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هدف:-1

  بٍ سیستتم متسیطیت میفیتت زض م یتٍ مطاحتل تُیتٍ         می مساضك ي زازٌ َبی مطبًطحػًل اعمیىبن اظ مىتطل تمب

 .ببظوگطی ي تغییط  ابغبل ي زض وُبیت مىسًخ ضسن مساضك  اوتطبض ي تًظیغ  وگُساضی   تأییس  تػًیب 

 

:دامنهكبربزد-2

ٍ م یٍ مستىسات مؤثط بط میفیتت زض  ٌایه ضيش اجطایی زض بطگیطوس   ضتطمت  زضط میفیتت  ياحتسَبی متؤثط بت    م یت

 ببضس. می

 

:نظبرتواجزامسئوليت-3

 .وظبضت : ومبیىسٌ مسیطیت 

 اجطا : ياحس مسیطیت میفیت 

 
 

شزح:-4

اظ قبیل وظبم  ISO 9001:2008مىسیُبی استبوساضز وظبم مسیطیت میفیتظم یٍ مستىسات تسيیه ضسٌ بط اسبس ویب

بطاسبس ضًابظ ي استبوساضَبی م ی ي بیه الم  ی مٍ مستىسات مطجغ زستًض الؼم ُب ي َمچىیه   اجطایی َبی وبمٍ  ضيش

مؤثط بط ي مستىسات ذبظ َب ي گعاضضبت  ضًز ي ویع م یٍ مساضك جبضی اػم اظ فطم می مًضز اجطا گصاضتٍ بٍسبظمبن  زض

 .گیطز میل قطاض تحت مىتطتب امحبء   اظ تػًیب ي وگُساضی  یؼىی تُیٍ   تأییس   تػًیب ي پس  میفیت زض تمبمی مطاحل

 وطبن زَىسٌ ایه مطاحل است . 1جسيل ضمبضٌ 
 َب ي ظمبن وگُساضی : جسيل مطتبظ بب مسئًلیت -1جسيل ضمبضٌ 

 ببظوگطی مىىسٌ تػًیب تبییس مىىسٌ مىىسٌ تُیٍ وًع مستىسات

مست ظمبن 

وگُساضی وسد 

 مىسًخ

 سبل 2 یتومبیىسٌ مسیط مسیط ػبمل ومبیىسٌ مسیطیت ومبیىسٌ مسیطیت وظبمىبمٍ

 سبل 2 مسیط ػبمل مسیط ػبمل مسیط ػبمل مسیط ػبمل ذظ مطی

 سبل 1 مسیط مطتبظ مسیط ػبمل ومبیىسٌ مسیطیت مسیط مطتبظ َبی اجطایی ضيش

 سبل 1 مسیط مطتبظ مسیط ػبمل ومبیىسٌ مسیطیت مسیط مطتبظ َب زستًض الؼمل

 سبل 1 مسیط مطتبظ مسیط ػبمل ومبیىسٌ مسیطیت مسیط مطتبظ َب فطم

 مستىسات بطين سبظمبوی
 یػبمل مًضز استفبزٌ قطاض م طیمس بیبؼس اظ تػً یمستىسات بطين سبظمبو یتمبم

 طوسیگ
 سبل 2
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تمبمی مستىسات اػم اظ ضيش اجطایی   زستًضالؼمل   فطم َب ي مستىسات ذبظ) بٍ استثىبی ذظ مطی ( مطاحل ظیط 

 می مىىس :ضا عی 

 

تهيهمستندات:-4-1

جسيل )1ضمبضٌ مغببق جسيل   ظمجب زافطا َبی  فىی ي مبضضىبسی  تًسظ  تىسات ي مساضك پس اظ بطضسیسم یٍ م

 .سوگطز اضسبل می تیطیمس ىسٌیضسٌ  ي بٍ ػىًان پیص وًیس بٍ ومب ٍیَب ي ظمبن وگُساضی( تُ مطتبظ بب مسئًلیت

 

تأیيدمستندات:-4-2

بٍ  بیتػً یي بطاایطبن ضسیسٌ   سییتأبٍ  تیطیمس ىسٌیومب تًسظ یپس اظ بطضسپیص وًیس تُیٍ ضسٌ اظ مستىس  

 .گطزز یػبمل اضسبل م طیمس

 

تصویبمستندات:-4-3

 تیث   F-01-00-01مستىسات زض فطم فُطست مستىسات مؼتبط بب مس  یػبمل تمبم طیمستًسظ  بیپس اظ تػً

 سوضً یم

 سظ مسیط ػبمل تُیٍ   تأییس ي تػًیب می ضًز : زض بیه تمبمی مستىسات تىُب ذظ مطی میفیت است مٍ ت1ًتبػطٌ

جُت وگُساضی ي مىتطل  F-01-00-01 بب مس مستىسات  مؼتبط یل فطم فُطست مسیطیت میفیت زض ياحس  -4-3-1

ببضسمٍ بٍ سبزگی اظ بنبضگیطی مساضك وبمؼتبط ج ًگیطی مطزٌ ي مستىسات ي  آذطیه يضؼیت مستىسات مًجًز می

 .آيضز زضمیمساضك ضا تحت مىتطل 

تًظیغ ضسٌ مؼتبط می ببضس ي وسد وبمؼتبط جمغ وسد    َس مٍ زض تمبمی مًاضزز ایه فُطست اعمیىبن می -4-3-2

 آيضی ضسٌ است .

توسیعوانتشبرمستندات:-4-4

   F-01-00-02تًظیغ ي اوتطبض مستىسات ي ضا بًسی ٍ فطم تًظیغ مستىسات بب مس   تیفیم تیطیياحس مس-4-4-1

 ومبیس. وگُساضی می تیفیم تیطیزض ياحس مسضا زض آيضزٌ ي سًابق مطبًعٍ تحت مىتطل 

 م یٍ مستىسات تًظیغ ضسٌ  زض تمبمی غفحبت بٍ مُط) اػتببض زاضز ( ممًُض ضسٌ است. -4-4-2

 .طزیگیي مُط فبقس اػتببض بب ضوگ قطمع مًضز استفبزٌ قطاض م ی: مُط اػتببض زاضز بب ضوگ آب1ونتٍ

ػبمل ضطمت یب ومبیىسٌ  طیبٍ ذبضج اظ سبظمبن زض غًضت تبییس مس یبظ بٍ اضائٍ مستىساتزض غًضت وی -4-4-3

 گطزز. یثبت م  F-01-00-05مسیطیت فُطست ایه مساضك زض فطم تًظیغ بطين سبظمبوی مستىسات بب مس 

نگهداریمستندات:-4-5

 گطزز. وگُساضی می  تیطیمس ىسٌیػىًان وسرٍ مطجغ زض وعز ومب وسرٍ اغ ی مستىسات بٍ -4-5-1

مستىسات ابلاؽ ضسٌ مبضفطمب قبل اظ استفبزٌ زض َط پطيغٌ تًسظ مبضضىبسبن ضطمت مًضز بطضسی قطاض  -4-5-2

گطزز. چىیه  گطفتٍ ي زض غًضت ػسم مطبَسٌ وًاقع یب مؼبیب ذبظ جُت استفبزٌ بٍ ياحسَبی اجطایی تحًیل می
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تحت     F-01-00-04بب مس یسبظمبو طينتًسظ فطم فُطست مستىسات ب یمستىساتی بٍ ػىًان مستىسات بطين سبظمبو

 گیطوس. ضىبسبیی ي مىتطل  قطا ضمی

تغييز،ابطبلومنسوخشدنمستندات:-4-6

) جسيل 1ضمبضٌ َبی تسيیه مىىسٌ عبق جسيل  تغییطات زض مستىسات ي مساضك تًسظ َمبن برص -4-6-1

 اوجبم می پصیطز. َب ي ظمبن وگُساضی( ظ بب مسئًلیتمطتب

 بطسس. تیطیمس ىسٌیومب سییبٍ تأ سیَط گًوٍ تغییطات زض مستىسات سیستم مسیطیت میفیت بب -4-6-2

اضائٍ ضًز. ایه پیطىُبزات  عیتًاوس اظ عطف َط یل اظ مبضمىبن و پیطىُبز تغییط زض َط یل اظ مستىسات می -4-6-3

گیطز ي وُبیتبً عبق  مًضز بطضسی قطاض می  P-03یطگیطاوٍ بب مس اقسامبت اغلاحی ي پ ییعبق ضيال شمط ضسٌ زض ضيش اجطا

 ببیس بٍ تػًیب بطسس. 1جسيل ضمبضٌ 

فطم فُطست مستىسات مىسًخ ضسٌ بب   میفیت مسیطیت سیستم مىسًخ ضسٌ مستىسات مىتطلبٍ مىظًض  -4-6-4

 تىظیم گطزیسٌ است.  F-01-00-03مس 

ساضك مىسًخ تحت مىتطل قطاض گطفتٍ ي اظ استفبزٌ سًُی اظ آن زَس مٍ م یٍ وسد ي م ایه فُطست اعمیىبن می

 گطزز ج ًگیطی می

س یبب م یٍ مستىسات ي مساضك مىسًخ اػم اظ آوُبیی مٍ جُت مقبغس حقًقی ي یب حفظ زاوص فىی می -4-6-5

َب ي  سئًلیت) جسيل مطتبظ بب م 1ضمبضٌ بطاسبس جسيل   ) فبقس اػتببض (  ضسن بٍ مُط ممًُضوگُساضی ضًوس پس اظ 

 .ضًوس وگُساضی می ظمبن وگُساضی( 

 

كدگذاریمستندات-4-7

 سغح می ببضس: 4مستىسات ضطمت زاضای 

                P              تیفیم یي عطح َب ییاجطا ی(  ضيضُب1)

      I         وبمٍ َب      هییي آ یمبض ی(  زستًضالؼم ُب2)

 F                                    (  فطمُب ي گعاضضُب      3)

                                   QM (   مستىسات ذبظ4)

 سغح بٍ غًضت ظیط اوجبم می گیطز: 4وحًٌ مسگصاضی ایه 

 Pمسگصاضی ضيش َبی اجطایی   -4-7-1

 مبضمتط استفبزٌ می ضًز. 2بطای مس گصاضی ضيش َبی اجطایی اظ 

 
                                                                               00 –  P  

وطبن زَىسٌ ی مس  بؼسی )ػسز زي ضقمی (ي مبضمتط   ) ضيش اجطایی (  وطبن زَىسٌ ی سغح مستىسات 1مبضمتط 

 مستىس مًضز وظط می ببضس.

       I وبمٍ َب هییي آ یمبض یزستًضالؼم ُبمسگصاضی  -4-7-2

 مبضمتط استفبزٌ می ضًز. 3وبمٍ َب اظ بطای مسگصاضی  آییه 
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      00 - 00 - I 

مس  3مس ضيش اجطایی مطبًعٍ ي مبضمتط  2  مبضمتط )زستًضالؼمل َب ي آییه وبمٍ َب( سغح مستىسات  1مبضمتط 

 .مًضز وظطمی ببضس )زستًضالؼمل(  مستىس

 Fمس گصاضی فطم َب ي گعاضش َب  -4-7-3

 استفبزٌ می ضًز. مبضمتط 4بطای مسگصاضی فطم َب اظ 

      00 - 00 - 00 - F 

مس زستًضالؼمل مطبًعٍ ي  3مس ضيش اجطایی مطبًعٍ   مبضمتط 2سغح مستىسات   مبضمتط1مبضمتط ضمبضٌ 

 مًضزوظط می ببضس. مستىس ) فطم (مس  4مبضمتط

 مسگصاضی مستىسات ذبظ -4-7-4

ي چبضت  QM-02مس مىحػط بٍ فطز  یزاضا تیفیم یي ذظ مط  QM-01مس مىحػط بٍ فطز  یوظبمىبمٍ زاضا

 .ببضس یم QM-03 یسبظمبو

,وظبمىبمٍ(  مرفف  ی,چبضت سبظمبویمستىسات ذبظ شمط ضسٌ )ذظ مط یزض مس گصاض QM یاذتػبض حطيف

Quality Management ببضسیم. 

متط يمبضا طًزیياحس مطبًعٍ استفبزٌ م یمستىسات ذبظ اظ زي حطف ابتسا یزض مس گصاض ببضس یشمط م قببل

 .ببضسیمستىس م یمس اوحػبض یبؼس

 

نسخ:توسیع-5

 یستم مسیطیت میفیت تًظیغ ضسٌ است.مغببق بب فطم فُطست مستىسات س

 

مدارکپيوست:-6

 F-01-00-01                  فطم فُطست مستىسات مؼتبط -6-1

 F-01-00-02                              فطم تًظیغ مستىسات -6-2

    F-01-00-03         م فُطست مستىسات مىسًخ ضسٌفط -6-3

     F-01-00-04       یفطم فُطست مستىسات بطين سبظمبو -6-4

 F-01-00-05           فطم تًظیغ بطين سبظمبوی مستىسات-6-5



مدارکمزبوطه:-7

 P-03  طاوٍیطگیي پ یاقسامبت اغلاح ییضيش اجطا -7-1


