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  یکپبرچٍسيستم مذیریت  طرح پيبدٌ سبزی ي كىترلكليبت  -1

 ( ّؽف 1-1

هتقبٔی هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  ؽیفیتــــهن ـــــــویىت ٘فش خْت پیبؼُ وبقی ٍ کٌتفل بتــــــــالكاهتٍفیص 

ف١بلیتْبی کلیِ   ثفای ISO9001   ٍISO14001  ٍOHSAS18001 اوتبًؽاـؼ تفکیت وِ ثفاوبن IMSگَاّیٌبهِ 

 .ثبٌؽ هػتلف هی ٌِبیٟؼـ هفتجٗ 

 

 ( ؼاهٌِ کبـثفؼ 1-2

کلیِ ٍاضؽّبی هـَرف   ،  IMSهتقبٔی گَاّیٌبهِ هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن  ٘فش پیبؼُ وبقی ٍ کٌتفل

ـا  ؼـ کلیـِ    ISO9001   ٍISO14001  ٍOHSAS18001 اوتبًؽاـؼ وِ  ـ٠بیت الكاهبت ٍ هی ٌَؼ ـا ٌبهل، ثف کیفیت

 ؼاًؽ. ٍ قیف هدو٠َِ ّبی تبث١ِ لاقم الاخفا هی ثػً ّبی اِلی

 

 ( هىئَلیت 1-3

ـویؽُ اوـت.   پفٍلُتَّیت هؽیفیت  تبییؽ ٍ تْیِ ٍ ثِهفکك هٍبٍـُ ٍ ا٘لاٞ ـوبًی ویىتن کبـاى  تَوٗ  ٘فشایي 

 هی ثبٌؽ. هفکك هٍبٍـُ ٍ ا٘لاٞ ـوبًی ویىتن کبـاىَقیٟ ٍ ثِ ـٍق ـوبًی آى ثب هىئَلیت ت

 

 ( ت١بـیف 2

ِ ِ ٌـؽُ  اق ت١بـیف اـائ ٘فش یيؼـ ا اوـتفبؼُ ٌـؽُ    ISO9001   ٍISO14001  ٍOHSAS18001 اوـتبًؽاـؼ  ؼـ وـ

 اوت.

 

 (  اًتٍبـ 3

 اوـت ٍ اًتٍـبـ آى   ایي ٘فشهىئَل اًتٍبـ ى هفکك هٍبٍـُ ٍ ا٘لاٞ ـوبًی ویىتن کبـایب  هدو٠َِ ًوبیٌؽُ هؽیفیت

 .پؿیفؼ َِـت هی پفٍلُهؽیف اهٕبء په اق 

 

 ( تغییفات 3-1

بٍـُ ٍ ا٘ـلاٞ ـوـبًی   هفکـك هٍ ـ ٍاضؽ ّـبی فٌـی   تَوٗ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن  ٘فش پیبؼُ وبقی ٍ کٌتفل

ّبی ؾیفثٗ ثـبقًرفی   ییؽ قىوتبت ثب وبل ضؽاقل یکجبـ هَـؼ ثفـوی قفاـ هی گیفؼ ٍ ؼـ َِـت لكٍم ّف  ویىتن کبـاى

 لاقم الاخفا هی ثبٌؽ.پفٍلُ  تَّیت هؽیفیت هی ٌَؼ. ایي ثبقًرفی ثب
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 (IMS)مذیریت یکپبرچٍ سيستم طرح پيبدٌ سبزی ي كىترل تشریح عىبصر  -4

 ( الكاهبت ٠وَهی 4-1

ِ هتقبٔـی  هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ٘فش پیبؼُ وبقی ٍ کٌتفل  ثفاوـبن الكاهـبت ٍ     IMS گَاّیٌبهـ

ثِ  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ غَاوتِ ّبی اوتبًؽاـؼ ثیي الوللی ٘فاضی ٍ ایدبؼ گفؼیؽُ، هىتٌؽ ٌؽُ ٍ ؼـ وٙص 

 اخفا ؼـ آهؽُ اوت. 

هدو٠َـِ   ، افـكایً اوـت. ؼـ قبلـت ایـي ویىـتن     ؼـ ضـبل   ثَٙـ هىتوف ٘فشارفثػٍی ایي  لاقم ثِ تَٔیص اوت کِ

 :ـا اًدبم ؼّؽاقؽاهبت قیف  ثبیىتی  IMS گَاّیٌبهِهتقبٔی 

 

ثِ آًْب ًیبق ثَؼُ اوـت،    IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن کِ ؼـ ففآیٌؽّبیی  الف(

ثـِ ًوـَؼاـ تـَالی ٍ ت١بهـل      ثبیىـتی  ؼـ ایي غّـََ،  لؿا. ًؽٌٌبوبیی گفؼیؽُ ٍ ثِ کوک ًوَؼاـّبی غبِی هىتٌؽ گفؼ

 اٌبـُ کفؼ کِ ثبیىتی تْیِ گفؼؼ. ففآیٌؽّبی هػتلف

ًیـبق اوـت کـِ اق اخـفا ٍ کٌتـفل هـارف ٍ ارـفثػً ففآیٌـؽّبی          (IMS)یکپبـزـِ   هؽیفیتویىتن ٌّربم اخفای   ة(

 ی ، قیىت هطیٙی ٍ ایوٌی ثْؽاٌت ضففِ اییکیفیتٌٌبوبیی ٌؽُ ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ. ثٌبثفایي ه١یبـّبیی ًٝیف اّؽاف 

 یؽُ تب هیكاى تطقق آًْب ث١ٌَاى ٌبغُ ارف ثػٍی ّف ففآیٌؽ هؽًٝف قفاـ گیفؼ.ثفای ّف ففآیٌؽ ت١ییي گفؼ

تـب اق ؼوـتفن ثـَؼى هٌـبثٟ ٍ ا٘لا٠ـبتی کـِ ثـفای         ؼؼـ َ٘ل ٘فاضی ٍ اوتقفاـ ایي ویىتن ، ّوَاـُ و١ی گفؼ  ج(

بیح هویكی ّـبی ؼاغلـی یـب    پٍتیجبًی اق اخفا ٍ پبیً ایي ففآیٌؽّب ثِ آًْب ًیبق ثَؼُ اوت، ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ، زٌبًسِ ًت

     ٟ  غبـخی، گكاـٌبت ًوبیٌؽُ هؽیفیت، گكاـٌبت تَقف اخفای پفٍلُ ّب یب ضکبیت اق کوجَؼ هٌـبثٟ ؼاٌـتِ ثبٌـؽ، ایـي هٌـبث

یفیت ٠بلی . ثؽیْی اوت هؽهیي گفؼؼتب IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ٞ ٍقت اق وَی هؽیفیت ٠بلی ؼـ اوف ثبیىتی

 هیي هٌبثٟ ٍ ًیبقّبی آتی ًیك هت١ْؽ هی ؼاًؽ.غَؼ ـا ًىجت ثِ تب ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 

گیفًـؽ تـب ا٘ویٌـبى     ّفخب کِ لاقم ثبٌؽ ففآیٌؽّبی ؼـ ضبل اخفا هَـؼ پبیً، اًؽاقُ گیفی ٍ تدكیِ ٍ تطلیل قفاـ د(  

 ضبِل ٌَؼ کِ ًتبیح ٘فش ـیكی ٌؽُ هطقق گفؼیؽُ یب هی گفؼًؽ.

ؽاقُ گیفی ففآیٌؽّب ضکبیـت اق آى ؼاٌـتِ ثبٌـؽ کـِ ًتـبیح ٘ـفش ـیـكی ٌـؽُ هطقـق          ّفخب کِ ًتبیح پبیً ٍ اً  ٌ(

تب ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ کِ ًتبیح ٘فش ـیكی  ت لاقم خْت اِلاش ٌفایٗ ث١ول آیؽًرفؼیؽُ یب هطقق ًػَاٌّؽ ٌؽ، اقؽاهب

آیٌؽّبی فـَ  الـؿکف   ٌؽُ هطقق گفؼیؽُ ٍ ارف ثػٍی ففآیٌؽ ًیك ثَٙـ هىتوف ثْجَؼ غَاّؽ یبفت. ثؽیْی اوت کِ فف

ٍ  ٍاضـؽّب  ، هـؽیفاى IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َـِ  هٙبثق ثب الكاهبت اوتبًؽاـؼّبی هفخٟ تَوـٗ هـؽیفیت ٠ـبلی    

 گفؼًؽ.ثبیىتی کٌتفل  ًوبیٌؽُ هؽیفیت، ثَٙـ ؼقیق ٍ هارف

 

 ًکتِ هْن:

َ  کیفیت ٌّربم ٌٌبوبیی ٍ تؽٍیي ففآیٌؽ ّبی هَـؼ ًیبق ویىتن هؽیفیت  کـِ ففآیٌـؽ ّـبی     ٌـَؼ خـِ  ثِ ایي ًکتـِ ت

گیفی هطَّل ٍ اًؽاقُ گیفی  ٌٌبوبیی ٌؽُ هی ثبیىت ٌبهل ف١بلیت ّبی هؽیفیتی ، ففاّن وبغتي هٌبثٟ ، تطقق ٍ ٌکل

 گـفٍُ اق ف١بلیـت   4بى هی ؼّؽ کِ ففآیٌؽّبی فَ  ٌبهل ّف ــثبٌٌؽ. ًربّی ثِ هدو٠َِ ففآیٌؽّبی ٌٌبوبیی ٌؽُ ًٍ

 ّبی فَ  هی ثبٌٌؽ.
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 بت هىتٌؽوبقی(  الكاه4-2

 ( کلیبت 4-2-1

اوـت. ثـؽیْی اوـت کـِ ایـي      ثـَؼى آى  هىـتٌؽ  ،  (IMS)یکپبـزـِ   هـؽیفیت ویىـتن  ّـبی   هْوتفیي ٍیمگییکی اق 

تبثٟ َٔاثٗ ٍ ٌفایٗ غبِی غَاّؽ ثَؼ. ّوسٌیي گىتفؼگی هىتٌؽات تؽٍیي ٌؽُ ثفای ویىتن، ثـِ ًطـَی    هىتٌؽوبقی

 ؽ. ایي هىتٌؽات ٠جبـتٌؽ اق:اوت کِ خَاثرَی ًیبقّبی اوتبًؽاـؼ هفخٟ ثبٌ

 ٍ اّؽاف  ویىتن هؽیفیت یکپبـزِالف( غٗ هٍی 

ثبٌؽ ؽُ ٌتَوٗ هؽیفیت ٠بلی تؽٍیي  ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  ویىتن هؽیفیت یکپبـزِ غٗ هٍی

 . ثبٌؽاثلا٢ ٌؽُ  ًیك ٍ ثِ پفوٌل

 ویىتن هؽیفیت یکپبـزِ ة( ًٝبهٌبهِ 

ـٌٍـْبی اخفایـی    ٍي اخفایی الـكام ٌـؽُ تَوـٗ اوـتبًؽاـؼ هفخـٟ(       ـ 6ج( ـٌٍْبی اخفایی )ٌبهل 

 ٌٌبوبیی ٌؽُ.

 وبیف هىتٌؽات ؼ(

٘فش ـیكی، اخـفا ٍ کٌتـفل ففآیٌـؽّبی ٌٌبوـبیی ٌـؽُ      ؼـ کِ خْت ضَّل ا٘ویٌبى اق هارف ثَؼى وبیف هىتٌؽاتی  

ِ تٍػیُ ؼاؼُ ٌؽُ ٍ تْیِ گفؼؼٔفٍـی  ّـبی   ٘ـفش HSE ( HSE PLAN  )٘ـفش   . اق خولِ ایي هىتٌؽات هی تَاى ثـ

 ّب اٌبـُ کفؼ. ٍ ففمّب  یت، ؼوتَـال١ولکیف

 ّـ ( وَاثق

 .ٌبهل وَاثق الكام ٌؽُ تَوٗ اوتبًؽاـؼ هفخٟ ٍ وبیف وَاثق 

هتقبٔی هدو٠َِ ؼـ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن هٌَٝـ تّوین گیفی خْت ت١ییي گىتفُ هىتٌؽ وبقی ِ ث ًکتِ :

 :ثبٌؽتَخِ ٌؽُ  ثبیىتی ، ثِ هَاـؼ قیف  IMSگَاّیٌبهِ 

 ففایٌؽّبالف( هبّیت کبـ 

 ة ( پیسیؽگی ففآیٌؽّب ٍ تأریفات هتقبثل آًْب

  اخفای ففایٌؽّبج ( ِلاضیت ٍ ٌبیىتری ًیفٍی اًىبًی ٌبغل ؼـ  

ٍ هىتٌؽات ثفٍى وبقهبًی )کِ اق ٘فف کبـففهبیبى اثلا٢ گفؼیؽُ ٍ هفخٟ اًدـبم کـبـ   ؼ( ٍخَؼ یب ٠ؽم ٍخَؼ هؽاـک 

 گیفًؽ(. قفاـ هی

 

 (IMS)هؽیفیت یکپبـزِ ویىتن ( ًٝبهٌبهِ 4-2-2

تـَاى   هـی  یهٙفش اوت. ثَٙـ کل IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ٠ٌَاى یکی اق هؽاـک وٙص ثبلای ِ ثایي هؽـک، 

. ا٘لا٠ـبت ایـي    هـی ًوبیـؽ   صّبی اوتبًؽاـؼ ّبی هفخـٟ ـا تٍـفی   گفت کِ ایي ًٝبهٌبهِ، زرًَری پبوػرَیی ثِ ًیبقهٌؽی

 :ثبٌؽٌبهل هَاـؼ قیف ثبیىتی بهٌبهِ ًٝ

ٌبهل خكئیبت ٍ ؼلایل تَخیْی خْت کٌبـگؿاـی ثفغی اق  ثبیىتی (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن الف( ؼاهٌِ کبـثفؼ 

 ثبٌؽ.الكاهبت اوتبًؽاـؼ هفخٟ 

ثـِ آًْـب   یـب  ٌؽُ ثبٌـٌؽ  تٍفیص  ثبیىتی ؼـ ایي ًٝبهٌبهِ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( ـٌٍْبی اخفایی هؽٍى 

 .ثبٌؽآؼـن ؼّی ٌؽُ 
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 ( کٌتفل هىتٌؽات 4-2-3 
تطت کٌتفل ویىـتن  ثبیىتی کلیِ هىتٌؽاتی کِ ثفاوبن غَاوتِ ّبی اوتبًؽاـؼّبی هفخٟ  تْیِ ٍ تؽٍیي گفؼیؽُ اًؽ، 

 .  گیفًؽکٌتفل هىتٌؽات قفاـ 

تفل هىـتٌؽات  خفایی ک٠ٌٌَاى ـٍي ا تطت یک ـٍي اخفایی هؽٍى  ثبیىتیهٌَٝـ تٍفیص ًطَُ کٌتفل هىتٌؽات ،ِ ث

 :ٌؽُ ثبٌؽ هَاـؼ قیف تٍفیص ثبیىتی . ؼـ ایي ـٍي اخفایی، تؽٍیي گفؼؼ

، قجـل اق اًتٍـبـ ٍ تَقیـٟ، هـی ثبیىـت هفاضـل ثفـوـی ٍ         (IMS)یکپبـزـِ   هؽیفیتویىتن الف( ّفیک اق هىتٌؽات 

ّبی پـیً اق اًتٍـبـ    اًدبم ثفـوی تَّیت ـا ثرؿـاًٌؽ تب اق تٌبوت آًْب ثب ه٠ََٔبت هفثَِ٘ ا٘ویٌبى ضبِل ٌَؼ. ًطَُ

 .ثبٌؽؼـ ـٍي اخفایی هؿکَـ آهؽُ 

. لـؿا ـٍال ثـبقًرفی ٍ   ٌتِ ثبٌٌؽکِ قبثلیت تغییف ـا ؼا ثبٌٌؽًطَی تؽٍیي ٌؽُ ِ ة(  هؽاـک ٍ هىتٌؽات هفثَِ٘ ث

 .ثبٌؽثفضىت ًیبق ثِ ـٍقآٍـی ٍ ًیك تَّیت هدؽؼ آًْب ًیك ؼـ ـٍي اخفایی هؿکَـ آهؽُ 

 Master List٘ویٌبى اقایٌکِ تغییفات ٍ ١ٍٔیت ٍیفایً خبـی هىتٌؽات هٍػُ ٌؽُ اًـؽ، اق یـک   ج( خْت ضَّل ا

 ( اوتفبؼُ ٌَؼ.  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن )فْفوت اِلی هىتٌؽات 

ّبی  ؼ( ث١ٌَاى یک هََٔٞ هْن، ّوَاـُ ثبیؽ ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ کِ ٍیفایً ّبی ه١تجف هىتٌؽات هؿکَـ ؼـ هکبى

 . ٍ پفوٌل کبـثف ثِ آًْب ؼوتفوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽؼوتفن ثبٌٌؽ  اوتفبؼُ ؼـ

ّـ( هىتٌؽات هؿکَـ غَاًب ٍ قبثل تٍػیُ ٍ هٙبثق ففهت ت١ییي ٌؽُ ؼـ ـٍي اخفایی کٌتفل هىتٌؽات، تْیِ ٌـؽُ  

 .ًٌَؽٍ ًرْؽاـی 

ثبیىـت تطـت    ٌٌبوبیی ٍ زرًَری تَقیـٟ آًْـب( هـی    ٍ( ًطَُ کٌتفل هؽاـک ٍ هىتٌؽات ثفٍى وبقهبًی )ٌبهل ًطَُ

ّبی ایوٌـی   ؼوتَـال١ول ،( کبـففهبهٍتفی )اى ثِ ًقٍِ ّبی فٌی اثلا٢ ٌؽُ اق٘فف هی تَکٌتفل ثبٌؽ. اقخولِ ایي هَاـؼ

اثـلا٢    HSE (HSE plan )ٍ ٘فش ّـبی   یب ٘فش ّبی کیفیت (کبـففهب) هٍتفی هفاخٟ ؾی ِلاش ٍ یب اثلا٢ ٌؽُ اق ٘فف

 .ثبٌؽ ُ ا٠وبل ایي کٌتفل ّب ًیك ؼـ ـٍي اخفایی کٌتفل هىتٌؽات آهؽُ ًطَثبیىتی اٌبـُ ًوَؼ.  ایٍبىٌؽُ تَوٗ 

اق ایٌکِ هؽاـک ٍ هىتٌؽات هٌىَظ ثَٙـ کبهل اق ویىـتن خوـٟ آٍـی ٌـؽُ اًـؽ تـب       ضبِل گفؼؼ ا٘ویٌبىثبیىتی ق( 

تفبؼُ ثـبقی  ّـبی او ـ  ثَٙـ وَْی ٍ ًبغَاوتِ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ ًریفًؽ. زٌبًسِ ایي ًَٞ هؽاـک ثِ ّف ؼلیلی ؼـ هطـل 

هبًؽُ ٍ خوٟ آٍـی ًٍؽُ اًؽ، ثبیؽ ثِ ًطَ هٌبوجی هَـؼ ٌٌبوبیی قفاـگیفًؽ تب اق ثفٍق هٍکلات ث١ؽی خلـَگیفی ث١وـل   

ؼـ ـٍي اخفایی کٌتفل هىـتٌؽات ثٙـَـ کبهـل تٍـفیص     ثبیىتی آیؽ. ؼـ ایي غََّ توْیؽات غبِی اًؽیٍیؽُ ٌؽُ کِ 

 .ثبٌؽٌؽُ 

 

 

 ( کٌتفل وَاثق 4-2-4

گَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  ؼـ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن هفثَٖ ثِ ًتبیح اقؽاهبت ضبِل اق اخفای  کلیِ وَاثق

IMS  ثتَاى ربثت ًوَؼ کِ: ٍ ثبیىتیًٌَؽ  ، رجت ٍ ًرْؽاـی هی 

 هیي ٍ ثفآٍـؼُ ٌؽُ اًؽ.ؽُ ٍ الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ تبالف( ًیبقهٌؽیْبی هٍػُ ٌ

 رف ٠ول هی ًوبیؽ.ثَٙـ هَ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( 

وَاثق ًبٌی اق اخفای ویىتن ّب کِ ثفای ارجبت ٍ ًٍبى ؼاؼى ؼوتیبثی ثـِ اّـؽاف ت١یـیي ٌـؽُ ٍ هیـكاى ارـف ثػٍـی        

٠ولکفؼ ایي ویىتن ّب هی تَاى اق آًْب اوتفبؼُ کفؼ، ثَٙـ ؼقیق ضفٛ ٍ ًرْؽاـی ًٌَؽ. هطیٗ ًرْؽاـی ایـي وـَاثق ثـِ    

 ، ِؽهِ ٍ ٔبیٟ ٌؽى آًْب ٍخَؼ ًؽاٌتِ ثبٌؽ.کِ اهکبى غفاثی ثبٌؽگًَِ ای 
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 : قفاـ هی گیفًؽ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن هؽاـک ٍ وَاثق قیف ؼـ قهفُ وَاثق 

  اّؽاف ٍ ثفًبهِ تطقق اّؽاف 

 َِـتدلىبت ثبقًرفی هؽیفیت 

 وَاثق هفثَٖ ثِ کٌتفل هىتٌؽات 

 ی()پیوبًکبـاى فف٠ هیي کٌٌؽگبىوَاثق هفثَٖ ثِ غفیؽ ٍ اـقیبثی تب 

  ففایٌؽّبوَاثق هفثَٖ ثِ اخفای هفاضل هػتلف 

 ّبی ثبقـوی ٍ آقهَى وَاثق هفتجٗ ثِ اًدبم ف١بلیت 

 وَاثق کبلیجفاویَى اثكاـّبی پبیً ٍ اًؽاقُ گیفی 

 ًِوَاثق اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفا 

 وَاثق هفتجٗ ثب اًجبـ 

 َهؽیفیت یکپبـزِ ویىتن اثق هویكی ّبی ؼاغلی و(IMS) 

 ٌبىوَاثق آهَقٌی کبـک 

 وبیف وَاثق ًتبیح ضبِل اق اخفای ایي ویىتن ّب 

  هٍتفی )کبـففهب(ًٝفات ٍ پیٌٍْبؼات 

هٌَٝـ ت١فیف کٌتفل ّبی لاقم ثفای ٌٌبوبیی، اًجبـي، ضفبٜـت، ثبقیـبثی، هـؽت ًرْـؽاـی ٍ     ِ لاقم ثِ ؾکف اوت کِ ث

ٌـؽُ  تْیـِ  کیفـی  تـفل وـَاثق   یک ـٍي اخفایی هؽٍى تطت ٠ٌَاى ـٍي اخفایی کٌ ثبیىتی  ه١ؽٍم وبقی وَاثق کیفی،

  ثبٌؽ .

 

 مسئًليت مذیریت -5

 ( ت١ْؽ هؽیفیت 5-1

ّوـَاـُ غـَؼ ـا ًىـجت ثـِ ضوبیـت ٍ پٍـتیجبًی اق ویىـتن         ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت ٠بلی 

 ًوبیـؽ تـب    اق ٘فیق اًدبم اهـَـ هػتلـف اق خولـِ هـَاـؼ قیـف، وـ١ی       ثبیىتی ؽاًؽ. ایي هؽیفیتثهت١ْؽ  کیفیت هؽیفیت 

ٌَاّؽی ؼال ثف ت١ْؽ غَؼ ًىجت ثِ تَو١ِ ٍ اوتقفاـ ایي ویىتن ّب ٍ ًیك ثْجَؼ هىتوف ارف ثػٍـی ایـي ویىـتن فـفاّن     

 آٍـؼ.

تـلاي ًوـَؼُ اوـت تـب ا٘لا٠ـبت لاقم ـا ؼـغّـََ اّویـت         IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ الف( هؽیفیت ٠بلی 

كاهـبت قـبًًَی ٍ ؼٍلتـی ثـِ پفوـٌل اـائـِ ًوبیـؽ. ایـي کـبـ اق ٘فیـق           ثفآٍـؼُ وبغتي الكاهبت کبـففهبیبى ٍ ّوسٌیي ال

 اًدبم ٌَؼ.ثِ پفوٌل ّبی لاقم  ثفگكاـی خلىبت تَخیْی، اـائِ آهَقي

ٍ اثلا٢  ویىتن هؽیفیت یکپبـزِ اقؽام ثِ ت١ییي غٗ هٍی ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ة( هؽیفیت ٠بلی 

 . ًوبیؽآى ثِ پفوٌل 

َِـت کلاى ًٝبـت ؼاٌتِ ٍ اق ت١ییي ِ ثف ت١ییي اّؽاف ثثبیىتی  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ی ج( هؽیفیت ٠بل

 . ًوبیؽایي اّؽاف ثفای کلیِ ففآیٌؽّب، ا٘ویٌبى ضبِل 

 ثبیىـتی ایـي ًٝبهٌبهـِ آهـؽُ اوت،    6-5هٙبثق آًسِ کِ ؼـ ثٌؽ  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ؼ( هؽیفیت ٠بلی 
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 .ًوبیؽبت ثبقًرفی هؽیفیت اقؽام ثِ ثفگكاـی خلى

تب اق ؼـ ؼوتفن ثَؼى هٌـبثٟ هـَـؼ ًیـبق پـفٍلُ      کٌؽّوَاـُ تلاي ثبیىتی هؽیفیت ٠بلی اق ثؽٍآغبق پفٍلُ ّب،  ّـ(

ؼـ ٌٌبوـبیی هٌـبثٟ    وـ١ی  IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔی هدو٠َِ ّوَاـُ هؽیفیت ثبیىتی ا٘ویٌبى ضبِل کٌؽ. ثؽیي هٌَٝـ 

ّبی ًوبیٌؽُ هؽیفیت ٍ هَاـؼ ؼیرفی اق ایي  . ًتبیح هویكی ّبی ؼاغلی، گكاـيثبٌؽ ٌتِ هیي ایي هٌبثٟ ؼاهَـؼ ًیبق ٍ تب

 3هٌبثٟ هَـؼ ًیبق پفٍلُ ّب ؼـ قبلـت   ؼوت، ّوری هی تَاًٌؽ ث١ٌَاى اثكاـّبی ٌٌبوبیی هٌبثٟ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گیفًؽ.

 ًٌَؽ.گفٍُ وػت افكاـ، ًفم افكاـ ٍ هغكافكاـ )هٌبثٟ اًىبًی( تقىین ثٌؽی هی 

 

 ( توفکك ثف هٍتفی )کبـففهب( 5-2

هتقبٔـی  هدو٠َـِ  ثبٌـؽ.   هٙـفش   ٌَاى یکی اق اَِل ٍّتربًِ هؽیفیتث١ثبیىتی هٍتفی هؽاـی یب توفکك ثف هٍتفی 

 IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َـِ  ؽاًؽ. لـؿا هـؽیفیت ٠ـبلی    ثًیك غَؼ ـا یک وبقهبى هٍتفی هطَـ   IMSگَاّیٌبهِ 

َ٘ـ ؼقیق ٍ ٌفبف ت١یـیي  ِ ث (کبـففهب) هٍتفی کِ الكاهبت  ثبٌؽضَّل ا٘ویٌبى اق ایي هََٔٞ ّوَاـُ ثِ ؼًجبل  ثبیىتی

 گفؼیؽُ ٍ ثب ّؽف افكایً هیكاى ـٔبیت کبـففهب ثفآٍـؼُ هی ًٌَؽ.

 

 ( غٗ هٍی 5-3

جت ثـِ  ث١ٌَاى یکی اق ٌَاّؽ هَخَؼ ؼـ خْت ت١ْـؽ ٍی ًى ـ  ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت ٠بلی 

. ؼـ  ًوـَؼُ اوـت   (IMS)یکپبـزـِ   هؽیفیتویىتن ، اقؽام ثِ تؽٍیي ٍ اثلا٢ غٗ هٍی  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتىتن وی

 :ثبٌؽ هَاـؼ قیف لطبٚ ٌؽُ  ثبیىتی تؽٍیي ایي غٗ هٍی

 کِ ثب اّؽاف وبقهبى هتٌبوت ثبٌؽ. ثبٌؽالف( غٗ هٍی ثِ گًَِ ای تؽٍیي ٌؽُ 

 هؽیفیتویىتن ف ثفآٍـؼُ وبغتي الكاهبت ٍ ثْجَؼ هىتوف ارفثػٍی ة( غٗ هٍی تؽٍیي ٌؽُ ٌبهل ت١ْؽی هجٌی ث

 .ثبٌؽ (IMS)یکپبـزِ 

بـزَثی ثـفای ت١یـیي ٍ ثـبقًرفی اّـؽاف     کِ اّؽاف ؾکف ٌؽُ ؼـ آى، ز ـ ثبٌؽُ ج( غٗ هٍی ثِ گًَِ ای تؽٍیي ٌؽ

 گفؼؼ.  ایوٌی ٍثْؽاٌت ٌغلی هطىَة کیفیتی، اّؽاف کلاى ٍغفؼ قیىت هطیٙی ٍ

 ثبٌؽ. (IMSویىتن هؽیفیت یکپبـزِ )ُ ت١ْؽ وبقهبى ثِ الكاهبت ؼ( ؼـ ثفگیفًؽ

 ثبٌؽ. ثػٍی ٍ ثْجَؼ هؽاٍم افكایً ارفثِ ؼًجبل  ُ(

. ّوسٌـیي  گـفؼؼ ثَّـت هٌبوت ٍ اق ٘فیق ًّت ؼـ اهبکي ٠وَهی، ثِ پفوـٌل اثـلا٢   ثبیىتی غٗ هٍی ت١ییي ٌؽُ 

اـی خلىبت تَخیْی ثفای آًبى، ا٘ویٌبى ضبِل ًوبیؽ کِ ًوبیٌؽُ هؽیفیت و١ی ًوبیؽ اق ٘فیق هلاقبت پفوٌل ٍ ًیك ثفگك

 غٗ هٍی تَوٗ پفوٌل ؼـک ٌؽُ اوت.

ؼـ قبلـت خلىـبت ثـبقًرفی     فاـ گیفؼ. ایي ثبقًرفی ه١وَلاغٗ هٍی تؽٍیي ٌؽُ ثفای تؽاٍم تٌبوت هَـؼ ثبقًرفی ق

 هؽیفیت اتفب  هی افتؽ. 
 

 ـیكی  ( ٘فش5-4

 ( اّؽاف 5-4-1

ثب غٗ هٍـی   (IMSویىتن هؽیفیت یکپبـزِ )ٍ٘فف ّبی ؾیٌفٟ ٍ اًٙجب  ٠ولکفؼ  تفیبىخْت ؼوتیبثی ثِ ـٔبیت هٍ
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 ٍ ؼـ ٍاضـؽ ّـب    ، قیىت هطیٙی ٍ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌـغلی  کیفیتی، اّؽاف غفؼ ٍکلاى IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 

هی تَاى ثِ اّؽافی اٌبـُ . اق خولِ ایي اّؽاف، ثبٌٌؽت١ییي ٌؽُ  هفثَِ٘ثف اوبن ففم ؼاغل وبقهبى ثِ وَٙش هفتجٗ 

ثبیـؽ  هَـؼ ًیبق ثَؼُ اًؽ. ًکتِ ثىیبـ هْوی کِ ؼـ تؽٍیي ایـي اّـؽاف    هطَّلاتًوَؼ کِ ثفای ثفآٍـؼُ وبغتي الكاهبت 

 هـؽیفیت ویىـتن  گیفی ثَؼُ ٍ وبقگبـ ثب غٗ هٍی  کِ توبهی ایي اّؽاف قبثل اًؽاقُ ٌَؼ ایي اوتهؽًٝف قفاـ گففتِ 

 . ثبٌٌؽٌؽُ ت١ییي  (IMS)یکپبـزِ 

، الكاهـبت هـبلی ٍ   ف الكاهـبت، گكیٌـِ ّـبی فـي آٍـی    الكاهبت قـبًًَی ٍوـبی   ثبیىتی ،ؼـ ت١ییي ٍ ثبقًرفی اّؽاف کلاى

 .ثبٌؽّبی ؾیفثٗ ؼـ ًٝف گففتِ ٌؽُ  ّبی ٘فف ٠ولیبتی ٍ ثبقـگبًی ٍ ؼیؽگبُ

 

 (IMS)هؽیفیت یکپبـزِ ویىتن ـیكی  ( ٘فش5-4-2

ّـبی هػتلـف، اوـتفبؼُ اق غـؽهبت      اق ٘فیق اًدبم ثـبقًرفی  ثبیىتی IMSهِ گَاّیٌبهتقبٔی هدو٠َِ  ٠بلیهؽیفیت 

اًدبم هویكی ّبی ؼاغلی ٍ اقؽاهبتی اق ایي ؼوت، ا٘ویٌبى  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة ؼـ ٘فاضی هٍبٍـیي هدف

 کِ : ًوبیؽضبِل 

هفخٟ ٍ ًیك اّؽاف ت١ییي ٌؽُ ـا الف( ٘فش ـیكی ایي ویىتن ثِ گًَِ ای اًدبم ٌؽُ کِ الكاهبت کلی اوتبًؽاـؼ ّبی 

 ثفآٍـؼُ هی وبقؼ.

، یکپبـزری ایي ویىتن ضفٛ هی گـفؼؼ.   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( ثِ ٌّربم ٘فش ـیكی ٍ ایدبؼ تغییفات ؼـ 

ؼـایي غََّ ثبیؽ ٠ٌَاى ؼاٌت کِ اخكای ویىتن ٘فاضی ٌؽُ ّوسَى ضلقِ ّبی یک قًدیف ثب یکؽیرف ؼـاـتجبٖ ثـَؼُ  

 .ؼـ آى کبـ هقؽهِ ثبٌؽ (Change Management)هفَْم هؽیفیت تغییف ٍ ا٠وبل 

 

 هىئَلیت، اغتیبـ ٍ اـتجب٘بت ( 5-5

 ( هىئَلیت ٍ اغتیبـ 5-5-1

 ثبیىتی ٌفبف ، ٍاق١ی ٍ هىتٌؽ هَخَؼ ثبٌؽ . IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ وبغتبـوبقهبًی 

ِ  ٌتا٠تقبؼ ؼا ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت  اخـفای ؼقیـق ٍ اِـَلی هفاضـل هػتلـف        ِ ثبٌـؽ کـ

ثِ ٠َاهل هػتلفی ثىتری ؼاـؼ کِ یکی اق هْوتفیي آًْـب، ٌـفبف ثـَؼى ٌـفش هىـئَلیت ّـب ٍ ٍٜـبیف         اخفای پفٍلُ ّب

اوت. ّوسٌیي لاقم اوت کِ هىئَلیت ّب ٍ ٍٜـبیف ٍاگـؿاـ ٌـؽُ ثـِ افـفاؼ، ثـب هیـكاى اغتیـبـات          ففایٌؽّبهدفیبى ایي 

ّبی ٌٌبوٌبهِ  اوبن ٌفش هىئَلیت ّب ٍ اغتیبـات هىئَلیي ؼـ قبلت ففم يآًبى هتٌبوت ثبٌؽ. ثف ّویتفَیٓ ٌؽُ ثِ 

 .ٌؽُ ثبٌؽٍ ثِ آًبى اثلا٢  ٌؽُت١ییي ثبیىتی ٌغل 
 

 

 ( ًوبیٌؽُ هؽیفیت 5-5-2

یکپبـزـِ   یتهؽیفویىتن ثب ضفٛ ووت ث١ٌَاى ًوبیٌؽُ تبم الاغتیبـ غَؼ ؼـ  یکی اق هؽیفاى غَؼ ـا ثبیىتی هؽیف ٠بهل

(IMS)  ٓاق خولِ ایي هىـئَلیت ّـب، هـی تـَاى ثـِ      ًوبیؽت١ییي ًوَؼُ ٍ هىئَلیت ّب ٍ اغتیبـات لاقم ـا ثِ ایٍبى تفَی .

 هَاـؼ قیف اٌبـُ کفؼ:

، ثَٙـ ؼقیق ٌٌبوبیی ٌـؽُ،   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ـؼًیبق ایي الف( ضَّل ا٘ویٌبى اق ایٌکِ ففآیٌؽّبی هَ

 ًرْؽاـی هی ًٌَؽ. اوتقفاـ یبفتِ ٍ
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ـا ثَٙـ هؽاٍم تطت ًٝبـت قفاـؼاؼُ ٍ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( ًوبیٌؽُ هؽیفیت هَٜف اوت ٠ولکفؼ 

ثَّـت اؼٍاـی، گكاـٌْبی ؼقیقی ـا ؼـ ایي ـاوتب ثِ هـؽیفیت اـائـِ ًوبیـؽ. ّوسٌـیي ًـبهجفؼُ هَٜـف اوـت ًیـبق ثـِ          

 گكاـي ًوبیؽ. IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ثِ هؽیفیت  ّفگًَِ اقؽاهی ـا ؼـ خْت ثْجَؼ ٌفایٗ ویىتن،

، اق افـكایً  فوـٌل ٍ هـؽیفاى  ج(  ًوبیٌؽُ هؽیفیت هَٜف اوت اق ٘فیق ثفگكاـی خلىبت تـَخیْی یـب هلاقـبت ثـب پ    

 آگبّی پفوٌل ًىجت ثِ الكاهبت ٍ غَاوتِ ّبی کبـففهب ا٘ویٌبى ضبِل ًوبیؽ.

 هـؽیفیت ویىـتن   (IMS)یکپبـزـِ   هـؽیفیت ویىتن ل هفتجٗ ثب ؼ(  ًوبیٌؽُ هؽیفیت هَٜف اوت ؼـغََّ هىبئ

ّبی ثفٍى وبقهبًی ) ًٝیف هٍبٍـ، هَوىـبت گـَاّی ؼٌّـؽُ یـب ...( اـتجب٘ـبت لاقم ـا ثفقـفاـ        ، ثب ٘فف (IMS)یکپبـزِ 

 ًوبیؽ.

 

 

 ( اـتجب٘بت ؼاغلی 5-5-3

ؼٍـًـی   کـِ ففآیٌـؽّبی   ثبٌؽََٔٞ ّوَاـُ ثِ ؼًجبل ایي ه ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت ٠بلی 

. زفا کِ تٌْب قهبًی هی تَاى ثِ تبهیي ًیبقهٌؽیْب ٍ اّؽاف ت١ییي ٌؽُ اهیؽ ؼاٌـت  ثبٌٌؽ هٌبوجی وبقهبى، ؼاـای اـتجب٘بت

 ثفقفاـ ٌَؼ. فیي ٌکل هوکيرفتٍ هَ يثِ وبؼُ تف یثِ َ٘ـ هىتوف ثَؼُ ٍ کِ ایي اـتجبٖ 

ؼـ ؼفتف هفکكی اتػـبؾ هـی گـفؼؼ، لاقم اوـت کـِ ایـي        ففایٌؽّبغََّ ؼـ اق آًدبئی کِ ثػٍی اق تّویوبت هْن 

تّویوبت ؼـ ضؽاقل قهبى ٍ ثَٙـ ؼقیق ٍ کبهل ثِ ٍاضؽّبی اخفایی هٌتقل ًٌَؽ. اق ٘ففـی ٍاضـؽّبی اخفایـی ًیـبق ثـِ      

 هتقبٔـی هدو٠َـِ  اهکبًبت اـتجب٘ی غبِی ؼاـًؽ تب قبؼـ ثبٌـٌؽ گـكاـي ٠ولکـفؼ غـَؼ ـا ثٙـَـ هىـتوف ثـِ هـؽیفیت         

 اـائِ ًوبیٌؽ. IMSگَاّیٌبهِ 

ًـفم افـكاـ اتَهبوـیَى    اـتجب٘بت ؼاغلی هیبى ٍاضؽّبی هػتلـف وـبقهبى، اق ٘فیـق     ثبیىت ثفاوبن ًیبقّبی هؿکَـ،

 ٍ یـب تدْیـكات ایٌتفًتـی    ًبهِ کتجی، في، فبکه تل، ٌِؽٍ  اًتقبؼات ٍ پیٌٍْبؼات، IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ؼاغلی 

 .ِ افكایً ارفثػٍی ویىتن کوک غَاّؽ ًوَؼاـتجب٘بت ؼاغلی ث گًَِ رف ایيفقفاـی هَثفقفاـ گفؼؼ. ّوسٌیي ث

رف اـتجب٘ـبت ؼاغلـی، ث١ٌـَاى یکـی اق ٍٜـبیف هـؽیفیت ٠ـبلی        ؽاـک اهکبًبت لاقم خْت ثفقفاـی هَثؽیْی اوت کِ ت

ـ هىـتوف ؼـ خلىـبت   هٙفش ثَؼُ ٍ ّوسٌیي ارف ثػٍی ایي اـتجبٖ ٍ ففآیٌؽّب ثِ َ٘ IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 

 .هَـؼ ثفـوی قفاـ گیفًؽثبیىتی هؽیفیت ثبقًرفی 
 

 ( ثبقًرفی هؽیفیت 5-6

 ( کلیبت 5-6-1

ؽاًـؽ تـب ؼـ فَاِـل ٍ ؼٍـُ ّـبی قهـبًی      ثغـَؼ ـا هَٜـف   ثبیىتی  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت ٠بلی 

ٍ    ـؼ ثبقًرفی قفاــا هَ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن (، ـهبُ یک ثب  6ّف ضؽاقل  هٍػُ ) تٌبوـت،   مؼّـؽ تـب اق تـؽا

 کفبیت ٍ ارفثػٍی ایي ویىتن، ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ.

، ثفـوی هَق١یت ّبی ثْجَؼ ٍ ًیبق ثِ ا٠وـبل   ، اّؽافیکپبـزِ  رفی غٗ هٍی ویىتن هؽیفیتایي ثبقًرفی ٌبهل ثبقً

 هی گفؼؼ. (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن تغییفات ؼـ ایي 

 ث١ٌَاى یکی اق هْوتفیي وَاثق ؼـ ویىتن ًرْؽاـی ًٌَؽ.ثبیىتی ّب  ایي ثبقًرفی ثؽیْی اوت کِ وَاثق
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 ّبی ثبقًرفی  ( ٍـٍؼی5-6-2

هٍـػُ ثبٌـؽ تـب ّـیر ًکتـِ       ثبقًرفی هٌَٝـ افكایً ارفثػٍی ثبقًرفی ّبی هؽیفیت، لاقم اوت کِ ؼوتَـ کبـِ ث

ٍـٍؼی ّبی ثبقًرفی هؽیفیت ّویٍِ ثبیؽ ٌـبهل  هفخٟ،  ّبیّبی اوتبًؽاـؼ هْوی ففاهَي ًٍَؼ. لؿا ثفاوبن غَاوتِ

 ا٘لا٠بتی ؼـ غََّ هَاـؼ قیف ثبٌؽ:

 ( ًتبیح هویكی ّبی ؼاغلی ٍ غبـخی1

 ) ٌبهل ـٔبیت ٍ ٌکبیت( هٍتفی )کبـففهب( ّبی ؼ( ثبقغَـ2

 ( ٠ولکفؼ ففآیٌؽّب ٍ اًٙجب  هطَّل3

 یی () ٌبهل ٠ولکفؼ قیىت هطیٙی ٍ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ضففِ ا HSE( ٠ولکفؼ 4

 ( ١ٍٔیت اقؽاهبت اِلاضی ٍ پیٍریفا5ًِ

 ( پیریفی هَّثبت خلىِ قجلی ثبقًرفی هؽیفیت6

 ریف قفاـ ؼٌّؽ.ـا ثِ ًطَی تطت تب (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ( تغییفاتی کِ هی تَاًٌؽ 7

 ( تَِیِ ّبیی ثفای ثْجَؼ8

 

 ّبی ثبقًرفی  ( غفٍخی5-6-3

ث١ٌَاى غفٍخی ّبی ثبقًرفی هؽیفیت توبهی تّویوبت ٍ اقؽاهبت هـفتجٗ   ثبیىتیًتبیح ٍ هَّثبت ثبقًرفی هؽیفیت 

 گیفؼ:فثب ه٠ََٔبت قیف ـا ؼـ ث

 ٍ ففآیٌؽّبی هفتجٗ ثب آى (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن (  ثْجَؼ ارف ثػٍی 1

   هٍتفی )کبـففهب( هٙبثق ثب الكاهبت  هطَّلات ٍ یب غؽهبت(   ثْجَؼ کیفیت 2

 HSE( ثْجَؼ ١ٍٔیت 3

 ًیبق ثِ هٌبثٟ (  3

 ًکتِ هْن:

تـف اوـت   هٌَٝـ ضَّل ا٘لاٞ اق ًطَُ ثفگكاـی خلىبت ثبقًرفی هؽیفیت ٍ ـٍال اًدبم اقؽاهبت هفثَٖ ثِ آى، ثِْ ث

 .تْیِ ٍ تؽٍیي گفؼؼثبقًرفی هؽیفیت  ـٍي اخفایی کِ

 

 

 مذیریت مىببع  -6

 آٍـی هٌبثٟ  ( ففاّن6-1

ویىـتن  ای ؼوـتیبثی  ثـف   IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َـِ  اّؽاف ّب ٍ  کلیِ هٌبثٟ ٔفٍـی خْت اخفای اوتفاتمی

اق خولِ هْوتفیي ایي هٌـبثٟ،   .ت١ییي ٍ ؼـ ؼوتفن ثبٌٌؽ ثبیىتی ، ثْجَؼ هىتوف ٍ ارف ثػٍی آى (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیت

 گفؼًؽ: هٌبث١ی ّىتٌؽ کِ ثِ هَاـؼ قیف هفثَٖ هی

ٍ ثْجَؼ هىتوف ارف ثػٍـی آى هـَـؼ ًیـبق     (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ٍ ًرْؽاـی الف( هٌبث١ی کِ خْت اوتقفاـ 

 ( ) ًٝیف آهَقي، ًیفٍّبی ٍاخؽ ِلاضیت  ثَؼُ اًؽ

ّبی آًبى(  اق ٘فیق ثفآٍـؼُ وبغتي الكاهبت ٍ ًیبقهٌؽی ة( هٌبث١ی کِ ؼـ خْت افكایً هیكاى ـٔبیت کبـففهبیبى )
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 هَـؼ ًیبق ثَؼُ اًؽ.

 

 ( هٌبثٟ اًىبًی 6-2

 ( کلیبت 6-2-1

)ی١ٌی کبـکٌبًی کـِ   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن رف ثف کبـکٌبى هَ IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هدو٠َِ ؼـ 

تطّیلات، آهَقي، تدبـة ٍ  یرف ـا ثفًبهِ ـیكی ٍ هؽیفیت، اخفا یب تّؽیق هی کٌٌؽ( هی ثبیىت ثف هجٌبّبی هَ ف١بلیت

ث١ٌـَاى   ثبیىـتی  ٌبیىتری لاقم ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ. ایي هَاـؼ هْبـت ّبی هَـؼ ًیبق ٍاخؽ ٌفایٗ لاقم ثَؼُ ٍ اق ِلاضیت ٍ

رف ثـف ایـي هـَاـؼ ثـِ     ٍ ٌّربم ٍاگؿاـی هٍبغل هَ ثبٌٌؽیؽُ ّبی ٌٌبوٌبهِ ٌغل ت١ییي گفؼ ٌفایٗ اضفاق ٌغل ؼـ ففم

 اففاؼ، ثِ آًْب تَخِ ٌَؼ.

 

 ( ِلاضیت، آگبّی ٍ آهَقي 6-2-2

، هَـؼ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن هَاـؼ قیف ؼـ قبلت ىتی ثبی،   IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  هدو٠َِ ؼـ

 :ًٌَؽتَخِ قفاـ گففتِ 

 .ت١ییي ٌؽُ ثبٌٌؽ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ( ٌبیىتری ّبی لاقم ثفای اففاؼ هَرف ثف الكاهبت  1

تطقـق اّـؽاف   غـَؼ ؼـ   ّبیی کِ اًدبم هی ؼٌّؽ ٍ ًطَُ تٍفیک هىب٠ی کبـکٌبى ًىجت ثِ اّویت ف١بلیتآگبّی  (2

 .  ؼاؼُ ٌؽُ ثبٌؽا٘ویٌبى 

 .(IMSویىتن هؽیفیت یکپبـزِ )اّویت اًٙجب  ثب غٗ هٍی ٍالكاهبت  (3

ّبی هٌبفٟ ایوٌی ٍ  ثبلف١ل ضبِل اق ف١بلیت ثْؽاٌت ٌغلی ا٠ن اق ثبلقَُ ٍ پیبهؽّبی قیىت هطیٙی ثبـق ٍ ایوٌی ٍ (4

 .قیىت هطیٙی ًبٌی اق ٠ولکفؼ ایٍبىثْؽاٌت ضففِ ای ٍ 

 تفْین ٌؽُ ثبٌؽ.ًقً ٍهىئَلیت غَؼ ؼـ ضَّل اًٙجب  ثب غٗ هٍی ٍ ـٌٍْبی اخفایی ویىتن  (5

 گٌَكؼ ٌؽُ ثبٌؽ. ـٌٍْبی اخفایی ٠ولیبتی تؽٍیي ٌؽ٠َُاقت ثبلقَُ ٠ؽٍل اق  (6

ٍ ؼـ قبلت ویىـتن آهـَقي، ثـِ     گفؼؼّبی لاقم اٍلَیت ثٌؽی  هٌَٝـ ـفٟ ًیبقّبی آهَقٌی پفوٌل، آهَقيِ ث( 7

 .ثبٌؽاـائِ ٌؽُ پفوٌل 

 .تْیِ ٍ تؽٍیي ٌَؼآهَقي  ـٍي اخفایی ،هٌَٝـضَّل ا٘لاٞ اق خكئیبت ویىتن آهَقي  ثِثْتف اوت کِ :  ًکتِ

هیكاى ارف ثػٍی آهَقي اخفا ٌؽُ هَـؼ اـقیبثی قفاـ گیفؼ تب ا٘ویٌبى ضبِل  ثبیىتی ، ( په اق اخفای ّف آهَقي8

ًتبیح ایي اـقیبثی ّب ضـبکی   ، هفتفٟ گفؼیؽُ اًؽ. زٌبًسِ ّب اخفای آهَقيگفؼؼ کِ ًیبقّبی اق پیً ت١ییي ٌؽُ اق ٘فیق 

تکـفاـ    ـ٠بیت هلاضٝبت غبِی، هدـؽؼا  ًٝف هی ثبیؽ ثب  رف ًجَؼى آهَقي اخفا ٌؽُ ثبٌؽ، ثِ ًبزبـ آهَقي هَـؼاق هَ

 گفؼؼ یب ًیبق وبقهبى ثِ ٘فیق ؼیرف )هثلا خبثدبیی پفوٌل( ثفآٍـؼُ ٌَؼ.

، پفوٌل ٌبغل ثبیؽ اق هفَْم ٍ اّویت ف١بلیت ّبی غَؼ ٍ هیـكاى    IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی ٠ِ هدوَهدو٠َِ ( ؼـ 9

ارفی کِ ٠ولکفؼ آًْب ثف ـٔبیت کبـففهبیبى هی گؿاـؼ آگبُ ثبٌٌؽ. ّوسٌیي آًْب ثبیؽ ثؽاًٌؽ کِ زِ ًقٍـی ؼـ ؼوـتیبثی   

فیق ثفگكاـی خلىبت تَخیْی، اـائِ آهَقي و١ی گفؼؼ اق ٘ثبیىتی وبقهبى ثِ اّؽاف ت١ییي ٌؽُ ؼاـًؽ. ثِ ّویي ؼلیل 

 هٌَٝـ گىتفي ففٌّگ کیفیت ایي آگبّی ثِ پفوٌل ؼاؼُ ٌَؼ.ِ ثِ پفوٌل، ًّت تبثلَّبی هػتلف ث

 ًٌَؽ. ثَٙـ ؼقیق ٍ کبهل ًرْؽاـی  ثبیىتی ّب ٍ تدبـة پفوٌل ( وَاثق هفثَٖ ثِ تطّیلات، آهَقي ّب ، هْبـت10
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 ( قیفوبغت 6-3

ت١ییي ٍ ففاّن ٌؽُ  هٍتفی )کبـففهب( اـائِ غؽهبت هٌٙجق ثب ًیبق  تَلیؽ ٍ یب بًبت هَـؼ ًیبق ثفایّب ٍ اهک قیف وبغت

 اوت ایي اهکبًبت ٌبهل هَاـؼ قیف هی ثبٌؽ :

 ّب ٍ فٕبّبی اؼاـی  ّب، وَلِ الف( وبغتوبى

 افكاـی  افكاـی ٍ ًفم تدْیكات وػتهبٌیي آلات ٍ ة( 

 ج( غؽهبت ٍ پٍتیجبًی 

 اثكاـ هػتُ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی ؼ( تدْیكات ٍ

هیي تدْیـكات ٍ اهکبًـبت ٍ قیفوـبغت ّـبی ؼیرـفی ًیـك       ، تـب ففایٌـؽّب  اؼاهِ هفاضل  اخفای  ثؽیْی اوت زٌبًسِ ؼـ

 ؽاًؽ.ثهیي ایي قیفوبغت ّب هت١ْؽ غَؼ ـا ًىجت ثِ تبثبیؽ  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ٌؽ هؽیفیت ٔفٍـت پیؽا ک

 ّب پیً ًیبیؽ.  ففایٌؽبغت ّبی هَخَؼ ّوَاـُ آهبؼُ ثِ کبـ ثبٌٌؽ تب غللی ؼـ ـًٍؽ اخفای اق ٘ففی لاقم اوت قیف و

 

 ( هطیٗ کبـ 6-4

هَـؼ تَخِ قفاـ گففتِ ٍ اق آًدب کـِ ایـي ٠َاهـل ؼـ اًریـكي ٍ ـٔـبیت      ثبیىتی ٠َاهل فیكیکی ٍ اًىبًی هطیٗ کبـ 

تَخِ  هَـؼثبیؽ ّب ثب الكاهبت اوتبًؽاـؼ تبریف ثِ وكایی ؼاـؼ  کبـکٌبى ٍ ًیك افكایً تَاى ثبلقَُ پفوٌل ؼـ اًٙجب  ف١بلیت

 ٍ ثفـوی قفاـ گیفؼ ٠َاهل فَ  ٌبهل هَاـؼ ؾیل هی ثبٌؽ :

 اخفای پفٍلُ ّب تَلیؽ ، اـائِ غؽهبت ٍ یب هطیٗ هٌبوت ثفایالف( 

 گفهب، وفهب ، ًَـ ٍ تَْیِ ِؽا ،٠َاهل فیكیکی ٌبهل ة( 

ًیبق خْت اـائِ غؽهبت هفثَِ٘ ٘فش ـیكی ٍ اخفا ٌؽُ ٍ ثـب وـبیف الكاهـبت     ففآیٌؽّبی هَـؼ هدو٠َِ هتقبٔیؼـ 

  ٍاضؽّبی هفثَِ٘ قفاـ گففتِ اوت. هفتجٗ ثِ آًْب وبقگبـ هی ثبٌؽ ، ایي ففآیٌؽّب ؼـ ؼوتفن

 

  )خذمت( تحقق محصًل -7

  )غؽهت( ـیكی تطقق هطَّل ( ٘فش7-1

هدو٠َـِ غـَؼ   وـٙص  ؼـ  (IMS)یکپبـزـِ   هـؽیفیت یىـتن  وؼـ ـاوتبی اوتقفاـ   IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 

هَـؼ ًیبق ثَؼُ  یب غؽهت کِ ثفای تطقق ٍ ٌکل گیفی هطَّل ًوبیؽٍ تَو١ِ ففآیٌؽّبیی  یاقؽام ثِ ٘فش ـیك ثبیىتی

یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ی کِ ثب وبیف ففآیٌؽّب ثبؼثِ گًَِ ای اًدبم ٌؽُ  یب غؽهت ثبیؽ تطقق هطَّل یاًؽ. ٘فش ـیك

(IMS) .الكاهبت هفتجٗ ثِ آًْب وبقگبـ ثبٌؽ ٍ 

 :ثبٌؽهَاـؼ قیف اًدبم گففتِ  یب غؽهت ثبیؽ ًکتِ قبثل تَخِ ایٌکِ، ؼـ ـاوتبی ٘فش ـیكی تطقق هطَّل

ـخـَٞ ٌـَؼ( ٍ    1-2-7) ثـِ تَٔـیطبت ثٌـؽ     ٌؽُ ثبٌٌؽثَٙـ ؼقیق ٍ ٌفبف ت١ییي  یب غؽهت الف( الكاهبت هطَّل

 ـخَٞ ٌَؼ(. 1-4-5)ثِ تَٔیطبت ثٌؽ  ٌؽُ ثبٌٌؽَش هفتجٗ وبقهبى ت١فیف اّؽاف ًیك ثفای ففآیٌؽّب ؼـ وٙ

. ّوسٌـیي ّفخـب کـِ    ثبٌـٌؽ ّب، خكئیبت هػتلفی ٌٌبوبیی گفؼیؽُ ٍ هؽٍى ٌـؽُ   ففایٌؽة( ؼـغََّ اهَـ اخفایی 

 .ثبٌٌؽٌؽُ هیي یؽُ ٍوبیف هٌبثٟ هَـؼ ًیبق ًیك تبهؽاـک ٍ هىتٌؽاتی هَـؼًیبق ثَؼُ اوت، ایي هىتٌؽات تْیِ گفؼ

، ف١بلیـت ّـبی هـَـؼ ًیـبق خْـت تّـؽیق،       IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ج( ؼـ 

ت١یـیي گفؼیـؽُ ٍ ه١یبـّـبی پـؿیفي ًیـك ؼـ ایـي اـتجـبٖ         ففایٌؽّبِطِ گؿاـی، پبیً، ثبقـوی ٍ آقهبیً هفثَٖ ثِ 
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 .ثبٌٌؽ هٍػُ ٍ اثلا٢ ٌؽُ

ی اق اخفای ففآیٌؽّبی تطقق هطَّل، ث١ٌـَاى ٌـَاّؽی هىـتٌؽ ثٙـَـ ؼقیـق      هػتلف، وَاثق ًبٌ پفٍلُ ّبیؼ( ؼـ 

هٙبثق ثب الكاهبت ٍ تفتیجـبت ثفًبهـِ ـیـكی     ؼاؼ کِ ففآیٌؽّبی اخفا ٌؽُ ؼقیقبًرْؽاـی ًٌَؽ. ایي وَاثق ًٍبى غَاٌّؽ 

ه١یبـّـبی اق پـیً    ثؽوت آهؽُ اق آًْب ) ث١جبـتی غفٍخی ّف ففآیٌـؽ( ثـب   یب غؽهبت ٌؽُ اًدبم گففتِ اًؽ ٍ هطَّلات

 Quality)تطقق هطّـَل ؼـ پـفٍلُ ّـب ؼـ قبلـت ٘ـفش ّـبی کیفیـت         یت١ییي ٌؽُ هٙبثقت ؼاـؼ. غفٍخی ٘فش ـیك

Plans) هتٌبوت اوت. لیبتی وبقهبى کبهلاٍ هؽاـک هفثَِ٘ هی ثبٌٌؽ کِ ثب ٌیَُ ٠و 

)اق خولـِ    (IMS)یکپبـزِ  فیتهؽیویىتن ، ؼـثفگیفًؽُ ا٘لا٠بتی ؼـ غََّ ففآیٌؽّبی  تَٔیص ایٌکِ ایي ٘فش ّب

ثبٌٌؽ. ٘فش ّبی کیفیـت اق   هییب غؽهبت  هطَّلات( ٍ هٌبثٟ هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ ایي یب غؽهت ففآیٌؽّبی تطقق هطَّل

 خولِ هىتٌؽاتی ّىتٌؽ کِ هی ثبیىت تطت کٌتفل هکبًیكم کٌتفل هىتٌؽات قفاـ گیفًؽ.

 

 یٌؽّبی هفتجٗ ثب هٍتفی آ( فف7-2

 بت هفثَٖ ثِ هطَّل ( ت١ییي الكاه7-2-1

 ىـتی  یثب ٍ هـؽاـک ٍاثىـتِ ثـِ آى تٍـفیص گفؼیـؽُ اوـت،       ٘ـفش کِ ؼـ قبلت ایـي   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن 

 .ثبٌؽّب تؽٍیي ٌؽُ  ففایٌؽّبی الكاهبت ٍ هٍػّبت کلی قفاـؼاؼی هفتجٗ ثب هفاضل هػتلف اخفای  ًیبقهٌؽی

)ث١ٌـَاى وـبقهبى هدـفی ویىـتن(       IMSگَاّیٌبهِ تقبٔی ههدو٠َِ  ف١بلیت هتٌبوت ثب اق ٘ففی هی تَاى گفت کِ

ُ   ، هٙبثق ـٍالپفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍ یب ثبیؽ پؿیففت کِ هَاـؼ قیف ؼـ غََّ الكاهبت تٍـفیص   ّـبی هٍـػ

 :ثبٌٌؽت١ییي ٍ لطبٚ ٌؽُ  ٍ ٌؽُ

ت١یـیي    پفٍلُ ٍ یب هطَّل ، غؽهت غََّؼـ  هٍتفی )کبـففهب( الف( الكاهبتی کِ ث١ٌَاى هٍػِّ ّبی هَـؼ ًٝف 

 هی گفؼؼ. HSE planٍ یب ، هٍػّبت فٌی  ًقٍِ ّبـک پیوبى، . ایي الكاهبت ٌبهل هؽاٌؽُ ثبٌٌؽ  ٍ اثلا٢

ؼاـا ثبٌؽ. ثؽیي هٌَٝـ  پفٍلُ تَلیؽ ، غؽهبت ٍ یب اخفایة( تَاًبیی ثفآٍـؼُ وبغتي الكاهبت ت١ییي ٌؽُ ـا ؼـ َ٘ل 

ٍ  گففتِ ٌـًَؽ ٌبقِّ ّب، هٙبثق یک الرَی هٍػُ، هَـؼ اهکبى وٌدی قفاـ ه قفاـؼاؼّب ٍ ّبی هٙفش ؼـ غَاوتِکلیِ 

 . ًوبیؽزٌبًسِ ًتبیح ایي اهکبى وٌدی ّب هثجت ثبٌؽ، وبقهبى خْت اخفای پفٍلُ ا٠لام آهبؼگی 

هـؽیفیت  ػٍـی اق وـَاثق کیفـی هْـن ؼـ ویىـتن      وَاثق ًبٌی اق اخفای ایي ففآیٌؽ، ث١ٌَاى ثثبوتی ثؽیْی اوت کِ 

هتقبٔی هدو٠َِ ٍ  ًرْؽاـی ٌَؼ. ّوسٌیي ؼـ غََّ اِلاضیِ قفاـؼاؼّب، ؾکف ًکبت قیف ٔفٍـی اوت (IMS)یکپبـزِ 

 : ثبیىتی ؼقیقب  ًىجت ثِ ایي اّن اقؽام ًوبیٌؽ IMSگَاّیٌبهِ 

ؼوـتػَي تغییفاتـی    ّـبی قجلـی   ؼوتَـال١ول کٌٌؽ، هثلا تغییف هی پفٍلُهطَّل ، غؽهت یب كاهبت ٌّربهی کِ الالف( 

تب ایي ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ کـِ   ٌَؼًوبیٌؽ، ـٍال هٍػّی ؼـ ویىتن ت١ییي  تغییف هی هطَّلفؼًؽ یب ٠َاهل ؼیرف گ هی

ُ هىتٌؽات هفثَِ٘، هتٌبوت ثب ٌفایٗ خؽیؽ اِلاش ٌؽُ اًؽ ٍ کبـکٌبى ؾیفثٗ ًیك، ًىجت ثـِ الكاهـبت تغییـف یبفتـِ آگـب     

 تَلیؽ، هؽیف ٍاضؽ هىئَلؼفتف فٌی،  ، HSE هىئَلیيوبٌّری ثب ٌفش تغییفات ؼـ قبلت ّ ٌؽُ اًؽ. ؼـ ایي هَاـؼ، ه١وَلا

ث١ول آیـؽ.   هٍتفی )کبـففهب( یب ؼفتف هفکكی ثِ وبقهبى ا٠لام ًٌَؽ ٍ ٘ی ایي خلىبت، ّوبٌّری ّبی لاقم ثب ًوبیٌؽگبى 

ؽیؽ اًدبم ٌَؼ. ؼـ گفؼًؽ تب اؼاهِ هفاضل اخفایی ثفاوبن الكاهبت خ وپه هىتٌؽات تغییف یبفتِ، خبیركیي هىتٌؽات قجلی 

 گفؼًؽ. اق خكئیبت تغییفات ث١ول آهؽُ ثِ ًطَ هتقٕی هٙلٟ  ثبیؽ ایي ـاوتب، کلیِ پفوٌل ؾیفثٗ ًیك

ثیبى ٌؽُ اًؽ، پبـُ ای اق الكاهبت ٍخَؼ ؼاـًـؽ کـِ    هٍتفی )کبـففهب( ٠لاٍُ ثف الكاهبتی کِ ثَّـت ِفیص تَوٗ ة( 

هتقبٔـی  ف١بلیـت هدو٠َـِ   بلت هدو٠َِ قَاًیي ٍهقفـات هـفتجٗ ثـب   ، ؼـغهٍتفی )کبـففهب( ٠لیفغن ٠ؽم ا٠لام تَوٗ 

لاقم اوـت  هفثَ٘ـِ  یب هىئَلیي  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ضبکن اوت لؿا ثِ تٍػیُ هؽیفیت   IMSگَاّیٌبهِ 
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ـ٠بیت  ؼقت یؽ ثبـ٠بیت ًٌَؽ تب هطَّل ًْبیی اق ٌفایٗ هٌبوجی ثفغَـؼاـ گفؼؼ. ایي قجیل الكاهبت ًیك ؼـ ضیي اخفا ثب

 ًٌَؽ.

ث١ٌَاى الكاهبت قبًًَی ٍ ؼٍلتی هٙفش ّىتٌؽ کِ  پفٍلُ ّبی غبَ  هطَّلات ، غؽهبت ٍ یب ؼـؼ( ثفغی الكاهبت ًیك 

(  HSE planٍ یـب اذ ان ایـی پلـي )    تَاى ثِ ؼوتَـال١ول ّـبی ایوٌـی    هی ثبیىت ـ٠بیت ًٌَؽ. اق خولِ ایي الكاهبت هی

 .ًٌَؽتؽٍیي گفؼیؽُ ٍ اثلا٢  ٍ یب غَِّی فهبیبى ؼٍلتیخؽاگبًِ ای اٌبـُ کفؼ کِ اق ٘فف کبـف

گَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َـِ  ( ٠لاٍُ ثف کلیِ هَاـؼ فَ ، ثفغی الكاهبت ث١ٌَاى الكاهـبت ؼـٍى وـبقهبًی اق ٘ـفف    ٍ

IMS ُاًؽ، ًٝیف ففآیٌـؽ پفوـٌلی، آئـیي ًبهـِ تٌػـَاُ گـفؼاى ٍ آئـیي ًبهـِ ه١ـبهلات           ثفای هفاضل اخفایی ت١ییي ٌؽ ٍ

 کِ ـ٠بیت ایي قجیل الكاهبت ًیك ٔفٍـی اوت.فهَاـؼ وبی

 

 

 ( ثبقًرفی الكاهبت هفتجٗ ثب هطَّل 7-2-2

، لاقم اوت قجـل  اخفاٍ پیسیؽگی ّبی ًْفتِ ؼـ هفاضل هػتلف  پفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍ ثِ اـقي ثبلای ِثب تَخ

ب ٍ اـقیبثی ّبی لاقم ـا اًدـبم ؼّـؽ تـب اق ثـفٍق     ، ثفـوی ًّوبیؽ اخفااقؽام ثِ  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ اق آًکِ 

هٍکلات ث١ؽی ضتی الوقؽٍـ خلَگیفی ث١ول آیؽ. ایي ثفـوی ّب ٍ اهکبى وٌدی ّـبی اٍلیـِ ثبیىـتی وـبقهبى ـا هٙوـئي      

 وبقؼ کِ :

ّبی  ٍ ٍیمگی )ًیبقهٌؽیکبهلا ا٘لاٞ ؼاـؼ. پفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍّبی هفثَٖ ثِ  ًیبقهٌؽیالف( اق الكاهبت ٍ

 ٍ هٍػّبت فٌی ثَٙـ کبهل ت١ییي گفؼیؽُ اوت(  ًقٍِ ّبؼـ قبلت هؽاـک پیوبى،  پفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍ

، هغبیف ثب آًسِ کِ ؼـ اثتؽا هَـؼًٝف کبـففهب ثَؼُ اًدبم ٌـَؼ، ّوـبٌّری ّـبی     اخفاة( زٌبًسِ قفاـ اوت ثػٍی اق 

 ٌَؼ. ل لاقم ثب کبـففهب اًدبم گففتِ ٍ هَاـؼ ثب ٍی ضل ٍ فّ

 

  هٍتفی( اـتجب٘بت ثب 7-2-3

تفتیجـبت   ثبیىـتی  IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َِ هؽیفیت  پفٍلُ ّبهفاضل تَلیؽ ، غؽهبت ٍ اخفای  َؼـ غَّ

 .ًوبیؽهىبئل قیف ت١ییي  َؼـ غَّ (کبـففهبیبىهٍتفیبى )رفی ـا ثفای ثفقفاـی اـتجبٖ ثب هَ

 

 یب غؽهت الف( ا٘لا٠بت هطَّل

، ٘ـفش   ٘ـفش ّـبی کیفیـت    ،فٌی ، ًقٍِ ّـب ؼـ قبلت هؽاـک پفٍلُ ّب  هطَّلات ، غؽهبت ٍیفی هٍػّبت فٌی ٍ ک

HSE  گَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ثِ  فٌی، هٍػّبتقفاـؼاؼی، ٍ یب هؽاـکIMS   ٍ هـؽیف  ا٠لام ًٌَؽ. هؽیف ؼفتف فٌـی

HSE  ٍـا ؼـ ایي غّـََ   (کبـففهبتفی )هٍ، ٍٜیفِ ثفقفاـی اـتجبٖ ثب  ثفغی ؼیرف اق هىئَلیي اخفایی ، ثفضىت هَـؼ

 ؼاـًؽ. ُثف ٠ْؽ

 اـائِ ٌؽُ اوت. 2-2-7ة( ؼـغََّ اِلاضیِ ّبی قفاـؼاؼ ًیك تَٔیطبت کبفی ؼـ ثٌؽ 

 (کبـففهبیـبى هٍتفیبى )ٟ آٍـی ا٘لا٠بت کِ ٌبهل ًٝفوٌدی ٍ خو (کبـففهبیبىهٍتفیبى )ج( ؼـغََّ ثبقغَـّبی 

ثف٠ْؽُ هؽیفیت ٠ـبلی   (کبـففهبهٍتفی )ئَلیت ثفقفاـی اـتجبٖ ثب ًوبیٌؽُ ، هى گفؼؼ ـویؽگی ثِ ٌکبیبت آًْب هیٍ ًیك 

 هی ثبٌؽ. یب ًوبیٌؽُ ٍی  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 
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 ( ٘فاضی ٍ تَو١ِ 7-3

 ٘فش ـیكی ٘فاضی ٍ تکَیي-7-3-1
 ثبیىـتی وبقهبى غَؼ ؼـ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ؼـ ـاوتبی اوتقفاـ  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ 

هـَـؼ ًیـبق ثـَؼُ اًـؽ. ٘ـفش       اخفای پفٍلُ ّب ٘فاضی ٍ تکَیي ففایٌؽّب ًوَؼُ کِ ثفای تطقق ٍ  یاقؽام ثِ ٘فش ـیك

ٍ الكاهـبت   (IMS)یکپبـزـِ   هـؽیفیت ویىتن کِ ثب وبیف ففایٌؽّبی  ٌَؼاًدبم  ثبیؽ ٘فاضی ٍ تکَیي ثِ گًَِ ای یـیك

 هفتجٗ ثِ آًْب وبقگبـ ثبٌؽ.

 :گیفؼٌکِ، ؼـ ـاوتبی ٘فش ـیكی ٘فاضی ٍ تکَیي، هَاـؼ قیف هَـؼ تَخِ قفاـ ًکتِ قبثل تَخِ ای

هتقبٔـی  هدو٠َـِ  قبثـل اـائـِ تَوـٗ     پفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍالف( کلیِ هفاضل ٘فاضی ٍ تکَیي ثفای 

 ه١یي ثبٌؽ. IMSگَاّیٌبهِ 

 .ثبٌؽق ٘فاضی تَخِ ٌؽُ ة( ؼـ ایي ٘فش ـیكی ثِ هَاـؼ ثبقًرفی ، تّؽیق ٍ ِطِ گؿاـی ؼـ ّف هفضلِ ا

ج( ثفای ثػً ٘فاضی قیفوبغت ّب ففاّن ٍ هىئَلیت ّب  ٍ اغتیبـات لاقهِ ثـفای ٠َاهـل ؾیـفثٗ ٌٌبوـبیی ٍ     

تجییي ٌؽُ اوت. لاقم ثِ ؾکف اوت ثِ خْت ضىبویت ثػً ٘فاضی ، اق پفوٌلی کِ ؼاـای آگبّی ّـب ٍ ِـلاضیت ّـبی    

 لاقم ّىتٌؽ اوتفبؼُ گفؼؼ.

، هفاضـل ثـبقًرفی ، تّـؽیق ٍ    پفٍلُ ّـب   هطَّلات ، غؽهبت ٍثب تَخِ ثِ هقتٕیبت  ثبیىتی ؼ( ؼـ ث١ٕی هَاقٟ

 َِـت تفکیجی اًدبم گفؼؼ.ِ ِطِ گؿاـی ثَٙـ خؽاگبًِ ٍ یب ث

 

 ّبی ٘فاضی ٍ تکَیي ٍـٍؼی -7-3-2
ّـبی ثػـً    اکثف ٍـٍؼی ثبیىتی ثِ خْت هٍتفی هؽاـ ثَؼًً  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  هدو٠َِ ؼـ

  (کبـففهبیبىهٍتفیبى )اثلا٢ گفؼؼ. ایي هََٔٞ ثب ایدبؼ اـتجب٘بت هَرف ثب  (یبىکبـففهب) هٍتفیبى فاضی ٍ تکَیي تَوٗ٘

ٍ اخفا هی گفؼؼ ٍ ثب ٌٌبوبیی الكاهبت ٍ غَاوتِ ّبی هفثَٖ ثِ  ٗ   پـفٍلُ ّـب   هطَّلات ، غـؽهبت   هٍـتفی  کـِ تَوـ

فؼؼ. تدفثیبت گؿٌتِ ٍ آگـبّی ّـب ٍ ِـلاضیت ّـبی پفوـٌل      گ اـائِ هی گفؼؼ ، ًىجت ثِ ٘فاضی اقؽام هی (کبـففهب)

 ٌبهل هَاـؼ قیف ثبٌؽ: ثبیىتی ّب ّب هی ثبٌؽ. توبهی ایي ٍـٍؼی ثػً ٘فاضی ًیك یکی اق ایي ٍـٍؼی

 

 الف( الكاهبت کبـکفؼی ٍ ٠ولکفؼی

 ة( الكاهبت هفثَٖ ثِ قَاًیي ٍ هقفـات ؾیفثٗ

 ج( وبیف الكاهبت ٔفٍـی ثفای ٘فاضی ٍ تکَیي

 ا٘لا٠بت کىت ٌؽُ اق ٘فاضی ّبی هٍبثِ قجلی ؼ(

 HSEٍ( الكاهبت 

ّـب   ؼـ هفضلـِ ثـبقًرفی ٍـٍؼی   ثبیىـتی  ( ؼـ ت١بـْ ًجَؼى الكاهبت فَ  ًؽاٌتي ّیسرًَِ اثْبهی کِ ایي کبـُ

 اًدبم گفؼؼ.

 

 خريجيُبی طراحی ي تکًیه -7-3-3

تَاًـؽ  ثکِ  گفؼؼ. ثَٙـی  ٌفبف اـائِثبیىتی کبهلا ، غفٍخی ّبی ٘فش ّب  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی  هدو٠َِ ؼـ

 ّب ؼاـای ٌفایٗ قیف ّىتٌؽ: ً ؼّؽ. ایي غفٍخیٌّبی ٘فاضی ٍ تکَیي ـا پَ کلیِ هَاـؼ هٙفش ٌؽُ ؼـ ٍـٍؼی
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 هیي کٌؽ.تأالف ( الكاهبت ٍ یب غَاوتِ ّبی هٙفش ٌؽُ ؼـ ٍـٍؼی ّبی ٘فاضی ٍ تکَیي ـا 

 ِطیص آى اوت ـا هٍػُ کٌؽ.ٍ  اوتفبؼُ ایويـا کِ ثفای  ٘فشة ( ٍیمگیْبی 

 ثَؼُ ٍ یب ثِ آًْب اـخبٞ ؼٌّؽ. ٘فشج ( ٌبهل ه١یبـ ّبی پؿیفي 

 

 ثبقًرفی ٘فاضی ٍ تکَیي -7-3-4
ّب ت١فیف ٌؽُ ثَؼ هقبیىِ کفؼ ٍ ثتـَاى   ثِ لطبٚ ایٌکِ ثتَاى غفٍخی ّبی یک ٘فاضی ـا ثب آًسِ کِ ؼـ ٍـٍؼی

ت١یـیي ٌـؽُ هٌٙجـق اوـت ٍ ّوسٌـیي خْـت ٌٌبوـبیی ه١بیـت ٍ          ا٘ویٌبى ضبِل ًوَؼ کِ ٘فش هَـؼ ًٝف ثب الكاهبت

ایفاؼات اضتوبلی ففایٌؽ ٘فاضی ٍ تکَیي ، ٘فش هَـؼ ًٝف هَـؼ اـقیبثی قـفاـ گیـفؼ. لاقم ثـِ ؾکـف اوـت کـِ ؼـ ایـي        

 ّب کِ ؼـ ایي ٘فاضی ؼغیل ثَؼُ اًؽ ضَٕـ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. ٘فاضی ثبیىتی ًوبیٌؽگبًی اق کلیِ ثػً

 

 ضی ٍ تکَیيتّؽیق ٘فا -7-3-5
 ؼـ هفضلِ تّؽیق ، ؼـ هَـؼ ثفآٍـؼُ ٌؽى ًتبیح ؼـ غفٍخی ّب ًىجت ثـِ الكاهـبت ت١فیـف ٌـؽُ ؼـ ٍـٍؼی    

ًیـك اًدـبم    کبـففهبایي هََٔٞ تَوٗ   IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ. ؼـثبیىتی  ّبی ٘فش 

 .ٌَؼًرْؽاـی  ثبیىتی گففتِ ٍ وَاثق هفثَٖ ثِ ایي تّؽیق

 

 ِطِ گؿاـی ٘فاضی ٍ تکَیي -7-3-6
تَاًـؽ   هـی  ٘ـفش یب ایي ثب کوبل ؼقت ثفـوی گفؼؼ کِ آ ثبیىتی ٞ، ایي هََٔ پفٍلُ ّبپه اق ٘فاضی ٍ تکَیي 

ى ضؽ هْن اوت کِ هی تَاًؽ کل هطَّل ـا قیف وئَال ثجـفؼ.  اـائِ ؼّؽ یب ًِ. ایي ففایٌؽ تب آآى زیكی ـا کِ قفاـ ثَؼ 

اًدـبم گففتـِ تـب ضتـی الوقـؽٍـ اق ِـفف قهـبى ٍ ّكیٌـِ ّـبی گـكاف            ٘فشاق ثکبـگیفی ایي ِطِ گؿاـی اغلت قجل 

 خلَگیفی ث١ول آیؽ.

 

 کٌتفل تغییفات ٘فاضی ٍ تکَیي -7-3-7
ؼـ ث١ٕی هَاقٟ  ثِ لطـبٚ هبّیـت غـبَ      IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ پفٍلُ ّبی  هطَّلات ، غؽهبت ٍ

ّبی غبَ ؼیرف ه١وَلا ؼـ ثػً ٘فاضی ؼزبـ  ففؼ ثَؼى ٍ وبیف پیسیؽگیغَؼٌبى اق قجیل تکفاـ ًبپؿیفی ، هٌطّف ثِ 

کبهلا  تطـت کٌتـفل ثـَؼُ ٍ ثـِ هطـٓ ٍقـَٞ ایـي         ثبیىتیگفؼؼ. ایي تغییفات  یک وفی تغییفات اوبوی ٍ یب خكئی هی

٠وـبل ٌـؽُ   تغییفات ٠لاٍُ ثف ا٠وبل ایي تغییفات ثف ٘فاضی ٍ تکَیي ایي هََٔٞ هؽ ًٝف غَاّؽ ثَؼ کِ ایي تغییـفات ا 

آیب ثف وبیف اخكاء ارف ؼاـؼ یب ًِ؟ ٍ ؼـ َِـت ٍخَؼ ایي ارف گؿاـی ثف وبیف اخكاء کلیِ خَاًت هؽ ًٝف گففتِ ٍ تطـت  

 کٌتفل ثبٌؽ.

 

یـک ـٍي اخفایـی  تطـت ٠ٌـَاى ـٍي اخفایـی ٘فاضـی ٍ       ثْتف اوت کـِ   3-7ًکتِ: ثِ هٌَٝـ تٍفیص کبهل ثٌؽ 

ّب  ّب ٍ غفٍخی ایي ـٍي اخفایی کلیِ هفاضل ٌبهل ًطَُ ٌٌبوبیی ٍـٍؼی . ؼـٌؽُ ثبٌؽتْیِ ٍ هىتٌؽ  پفٍلُتکَیي 

 .  ثبٌؽتجییي ٌؽُ   ثبیىتی َِـت هفکتِ ٍ ّوسٌیي هفاضل ثبقًرفی ، تّؽیق ، ِطِ گؿاـی ٍ کٌتفل تغییفات ث

 

 ( غفیؽ 7-4

 یٌؽ غفیؽ آ( فف7-4-1
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هیي ثِ هَقٟ ٍ ِطیص یکی اق هْوتفیي آًْب تب ی ؼاـؼ کِ، ثِ ٠َاهل هت١ؽؼی ثىتر اخفای اَِلی ٍ ثِ هَقٟثؽٍى ٌک 

 اقلام ٍ غؽهبت هَـؼ ًیبق  اوت.

تب ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ  ثبٌؽ هکبًیكم هٍػّی ثفای ففآیٌؽ غفیؽ ت١ییي ٌؽُی ىتیثبثب ٠ٌبیت ثِ اّویت ایي هََٔٞ 

 کِ اقلام یب غؽهبت غفیؽاـی ٌؽُ، ثب الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ هٙبثقت ؼاـًؽ.

هیي کٌٌؽگبى ٍ هطَّلات )اقلام یب غـؽهبت( غفیـؽاـی ٌـؽُ اق    ّبیی کِ ثف ـٍی تب ٞ ٍ گىتفُ کٌتفلًَ ثؽیْی اوت

ٍ یب هطیٗ قیىـت ٍ   یب کیفیت ًْبیی اخفاگفؼؼ، ثب ارفی کِ هطَّل غفیؽاـی ٌؽُ ثف ـٍی هفاضل ث١ؽی  آًبى ا٠وبل هی

 گؿاـؼ، هتٌبوت غَاّؽ ثَؼ. هی یب ایوٌی ٍ ثْؽاٌت کبـکٌبى

ٍ یب اـائـِ   خْت تَلیؽهیي کٌٌؽگبى کبلا یب غؽهبت هَـؼًیبق تب یىتیثب ، IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ـ ّوسٌیي ؼ

اـقیبثی ًٌَؽ. زرًَری  ثفاوبن هیكاى تَاًبیی آًبى ؼـ اـائِ هطَّل هٌٙجق ثب الكاهبت وبقهبى اـقیبثی ٍ اًتػبة  غؽهبت

هیي کٌٌؽگبى کبلا ٍ ؼوتَـال١ول اـقیبثی ؼوتَـال١ول اـقیبثی تب ٍثبیىتی هٙبثق ثب ـٍال هٍػُ تبهیي کٌٌؽگبى  اًتػبةٍ 

ؼـ  ثبیىـتی ّب ث١ٌـَاى ثػـً هْوـی اق وـَاثق کیفـی       . ثؽیْی اوت کِ وَاثق ایي اـقیبثیثبٌؽپیوبًکبـاى فف٠ی غؽهبت 

 ًٌَؽ. ویىتن ًرْؽاـی 

 

 ( ا٘لا٠بت غفیؽ 7-4-2

ّـبی غفیـؽ    وت کِ ؼقیقب ثؽاًین زِ ثبیؽ ثػفین ٍ ًیبقهٌـؽی اوت کِ ثفای اًدبم غفیؽ اَِلی ٍ ؼقیق، لاقم ا ثؽیْی 

٠جبـتی ا٘لا٠بت غفیؽ ثبیؽ کبهلا ٌفبف ٍ ؼقیق ثبٌٌؽ. ایي ا٘لا٠بت ثبیؽ ثَٙـ ؼقیق، کبلا یب غؽهبت هـَـؼًٝف  ِ زیىت؟ ث

 کفؼ: تَاى ثِ هَاـؼ قیف اٌبـُ ثفای غفیؽ ـا تَِیف ًوبیٌؽ. اق خولِ هْوتفیي ایي ا٘لا٠بت، هی

 ّبی اخفایی، ففآیٌؽّب ٍ تدْیكات. ییؽ هطَّل، ـٍيلكاهبت غبَ ثفای تبالف( ا

 ة( الكاهبت هفثَٖ ثِ اضفاق ٌفایٗ کبـکٌبى.

 . (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ج( الكاهبت غبَ هفتجٗ ثب 

ضبِل ّبی غفیؽ، اق ِطت ٍ کفبیت ایي ا٘لا٠بت ا٘ویٌبى  ییؽ ؼاؼُثِ ؾکفاوت کِ اق ٘فیق ثفـوی ٍ تب ّوسٌیي لاقم

هیي ٌَؼ. ثفای تـب  ـٍى وبقهبى اًدبم ؼـ ؼ یىتیثب هیي کٌٌؽُ ا٠لام ٌَؼـ قجل اق آًکِ ا٘لا٠بت غفیؽ ثِ تبٌَؼ. ایي کب هی

 ییؽ هىئَلیي ؾیفثٗ ثفوؽ.هبّیت غفیؽ، ثِ تب ثبیىت ثف ضىت ًَٞ ٍ ّبی ؼـغَاوت غفیؽ هی ایي ّؽف، کلیِ ففم

 

 ( تّؽیق کبلاّب ٍ غؽهبت غفیؽاـی ٌؽُ 7-4-3

ًیك ٠ٌَاى ٌؽ، ّؽف اق ثفقفاـی یـک هکـبًیكم هٍـػُ ثـفای غفیـؽ آى اوـت کـِ         1-4-7ؼـ ثٌؽ َِ٘ـی ک ّوبى

 ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ کبلاّب یب غؽهبت غفیؽاـی ٌؽُ ثب الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ هٙبثقت ؼاـًؽ. 

م تَوٗ هىئَلیي ؾیفثٗ هـَـؼ کٌتـفل   په اق ٍـٍؼ کبلاّبی غفیؽاـی ٌؽُ ثِ ٌفکت ، ایي اقلا یىتیثب ثؽیي هٌَٝـ

ایـي قجیـل غـؽهبت    ٍ ثبقـوی قفاـ گیفًؽ. ایي هََٔٞ ؼـ غََّ غفیؽ غؽهبت ًیك ِبؼ  اوت. زفا کـِ ؼـ غّـََ   

هیي کٌٌؽگبى ًیك، ـٍال هٍػّی ثفای کٌتفل ٍ تّؽیق آًْـب ٍخـَؼؼاـؼ. وـَاثق ایـي ثفـوـی ّـب ٍ       غفیؽاـی ٌؽُ اق تب

ى، غَاوتبـ اًدبم تّؽیق ؼـ هطل یب وبقهب هٍتفیبىٌَؼ. ؼـ هَاـؼی کِ  ًرْؽاـی هی کٌتفل ّبی اًدبم ٌؽُ ثَٙـ ؼقیق

ّب ٍ تفتیجبت لاقم ًیك ؼـ ایـي غّـََ    ٍ ّوبٌّری ؼهیي کٌٌؽُ ثبٌٌؽ، ؼـ ا٘لا٠بت غفیؽ ثِ زٌیي ه٠ََٔی اٌبـُ گفؼتب

 گفؼؼ. تؽاـک  ثبیىتی

 .ْیِ ٍ تؽٍیي گفؼؼتـٍي اخفایی تؽاـکبت  یکؼـ غََّ ثطث غفیؽ  ثْتف اوت: ًکتِ
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  اخفای پفٍلُ(یب اـائِ غؽهبت ٍ یب ) تَلیؽ( 7-5

 پفٍلُ(غؽهت ،  ) تَلیؽ( کٌتفل 7-5-1

ؼـ هفاضل هػتلف، تطـت   اخفاکِ ففآیٌؽ  ثبٌؽ ی ٘فاضی ٌؽُ ا ثِ گًَِ ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی  هدو٠َِ ؼـ

خْت ایدبؼ ٌفایٗ کٌتـفل ٌـؽُ، ـ٠بیـت ًکـبت قیـف       گفؼیؽُ ٍ ثِ هفضلِ اخفا ؼـآیؽ. یٌفایٙی کٌتفل ٌؽُ، ٘فش ـیك

 ٔفٍـیىت:

کٌٌـؽ ثٙـَـ    ـا تَِـیف هـی   پفٍلُ ّب هطَّلات ، غؽهبت ٍّبی  الف( قجل اق ّف زیك لاقم اوت ا٘لا٠بتی کِ ٍیمگی

 1-2-7، ایي کبـ هٙـبثق هٌـؽـخبت ثٌـؽ    هدو٠َِ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ٌفبف ٍ ؼقیق ؼـ ؼوتفن ثبٌٌؽ. ؼـ 

 ّىتٌؽ. اخفاییّبی  ٌَؼ. ایي هَاـؼ هجٌبی اًدبم کلیِ ف١بلیت اًدبم  ش٘فّویي 

، ثـِ ًطـَی کـِ    ثبٌـؽ  بی کبـی اضىبن ٌؽُّ ّف خب کِ ًیبق ثِ ؼوتَـال١ول (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( ؼـ 

 ـ  ثبٌؽ، ایي ؼوتَـال١ول ، ارف هٌفی ؼاٌتِ اَِلی  اخفایـًٍؽ ّب ثف  فقؽاى ایي ؼوتَـال١ول ٍ ؼـ اغتیـبـ   ؼفؼّب تـؽٍیي گ

 پفوٌل قفاـؼاؼُ ًٌَؽ.

ٌـؽُ   اوـتفبؼُ    پـفٍلُ ّـب   هطَّلات ، غؽهبت ٍدْیكات هٌبوت ٍ وبقگبـ ثب ٌفایٗ ، اق تاخفاج( ؼـ هفاضل هػتلف 

 .ثبٌؽ

گیـفی   گیفی، ثِ تدْیكاتی ًیبق ثَؼُ تب ثِ کوک آًْب اهَـ پبیً ٍ اًؽاقُ ّبی پبیً ٍ اًؽاقُ ؼ( ثِ هٌَٝـ اًدبم ف١بلیت

گیفی ا٠توبؼ کٌین  کوبل ؼقت اًدبم ًٌَؽ. ثِ هٌَٝـ آًکِ قبؼـ ثبٌین ثِ ًتبیح ضبِل اق ایي ف١بلیت ّبی پبیً ٍ اًؽاقُؼـ 

ِ    ـٍي اخفایی کبلیجفاویَى اثكاـ ٍ تدْیكات اًؽاقُلاقم اوت ایي تدْیكات تطت  ٍ وـپه   گیفی ٍ آقهـبیً قـفاـ گففتـ

اق ا٠وـبل   په یىتیثب، تدْیكاتی اق ایي ؼوت   IMSگَاّیٌبهِ بٔی هتقهدو٠َِ هدو٠َِ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـگیفًؽ. ؼـ  

 .یفًؽگیفی هَـؼ اوتفبؼُ قفاـگ ـٍي اخفایی کٌتفل ٍوبیل پبیً ٍ اًؽاقُ

 

 .یٌؽگیفی ثِ هفضلِ اخفا ؼـآ ّبی پبیً ٍ اًؽاقُ ف١بلیت ثبٌؽّفخب کِ لاقم  ،ّـ( ؼـ هفاضل هػتلف تطقق هطَّل 

 ًکتِ هْن:

، ثبیؽ ثِ ایي ًکتِ اٌـبـُ کـفؼ کـِ ؼـ    یفؼاًدبم گ ثبیىتی اخفاییـؼ فَ  کِ ؼـ خْت کٌتفل ففآیٌؽ ٠لاٍُ ثف کلیِ هَا

، پیٍـففت فیكیکـی کـبـ ًیـك      ٍ کٌتفل پفٍلُـیكی  ّبی ثفًبهِ اق ٘فیق ثکبـگیفی تکٌیک ؼ، و١ی گفؼ اخفای پفٍلَُ٘ل 

ٟ  ثبیىتی IMSبهِ گَاّیٌهتقبٔی هدو٠َِ  ثفًبهِ ـیكیؼقیقب تطت کٌتفل قفاـگیفؼ. ٍاضؽ  آٍـی ا٘لا٠ـبت   اقؽام ثِ خوـ

ـٍي اخفایـی ثفًبهـِ    ًوبیؽ. اقؽاهبت لاقم ؼـ ایي غََّ هٙـبثق  ّبی اؼٍاـی ثِ هؽیفیت ٌفکت  لاقم ٍ اـائِ گكاـي

 اًدبم گیفؼ.  ٍ کٌتفل پفٍلُـیكی 

 

 )اخفایی(تَلیؽ گؿاـی ففایٌؽّبی  ( ِط7-5-2ِ

ُ   ای ّى ثِ گًَِ اخفاییثفغی اق ففآیٌؽّبی  گیـفی ث١ـؽی قبثـل تّـؽیق      تٌؽ کِ غفٍخی آًْب ثَوـیلِ پـبیً ٍ اًـؽاق

 گفؼؼ. ثبٌٌؽ. ثِ ٠جبـتی ًقبیُ غفٍخی ایي قجیل ففآیٌؽّب، تٌْب په اق آًکِ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـگففت آٌکبـ هی ًوی

ثـِ   ث١جبـتی ؼیرف. ٌَؼ گؿاـی ـٍی آًْب اًدبم  ٠ولیبت ِطِ ثبیىتی ّب ، هٌَٝـ کٌتفل ثْیٌِ ًطَُ اخفای ایي ف١بلیتِ ث

ٌَؼ کِ ایي ففآیٌؽّب قبؼـًؽ ًتبیح لاقم ـا کِ ثب ًتبیح ٘فش ـیكی ٌؽُ هٙبثقت ؼاـًـؽ،   ٘ف  هقتٕی ا٘ویٌبى ضبِل هی

تَاى ثِ هَاـؼ قیف اٌبـُ  کِ اق آى خولِ هی َؼتفتیجبت لاقم ایدبؼ ٌ ثبیىتیایدبؼ ًوبیٌؽ. ؼـ غََّ ایي قجیل ففآیٌؽّب، 
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 کفؼ:

 ١فیف ٌؽُ ثفای ثبقًرفی ٍ تَّیت ففآیٌؽّب.الف( ه١یبـّبی ت

ة(  اوتفبؼُ اق پفوٌل هبّف ٍ کبـآقهَؼُ ؼـ ایي قجیل ففآیٌؽّب ثِ هٌَٝـ کبًّ غٙفات ٍ هٍکلات ًبٌی اق اخفای 

 ًبؼـوت ٍ غیف اَِلی ففآیٌؽّب.

 ج( اوتفبؼُ اق ـٌٍْبی اخفایی هٍػُ ٍ ٍیمُ خْت اًدبم ایي قجیل ففآیٌؽّب. 

 ثَٖ ثِ وَاثق ٍیمُ ایي قجیل ففآیٌؽّب.ؼ(  الكاهبت هف 

ّـبی لاقم ؼـ غّـََ آًْـب )ثفاوـبن غَاوـتِ       گؿاـی هدؽؼ ایي قجیل ففآیٌؽّب، ث١جبـتی تٍؽیؽ کٌتـفل  ّـ(  ِطِ 

 (کبـففهبهٍتفی یب 

 

 

 

 ( ٌٌبوبیی ٍ ـؼیبثی 7-5-3

ثبیىـتی هـَـؼ    ف١بلیـت ٍ ٌـوبـُ  اخـفا  تبـیع  ًبم ٍ ثف اوبن پفٍلُ ّب ٍ ـیك ف١بلیت آًْب هطَّلات ، غؽهبت ٍ  کلیِ

 . گیفًؽٌٌبوبیی ٍ ـؼ یبثی قفاـ

ٌـَؼ.   ـ٠بیـت   ثبیىـتی  هَخَؼ ؼـ اًجبـ، ا٠وبل ایي هفْـَم ٠ولـی ثـَؼُ ٍ ؼـ ضـؽ اهکـبى     هَاؼ اٍلیِ الجتِ ؼـ غََّ 

 گیفؼ. هَـؼ ٌٌبوبیی قفاـ ثبیىتی گیفی ّوسٌیي ١ٍٔیت هطَّل ثب تَخِ ثِ الكاهبت پبیً ٍ اًؽاقُ

اوت. هثلا ثبیىـتی ه١لـَم    ـؼیبثی ؼـ هَاـؼی کِ ث١ٌَاى یک الكام هٙفش اوت، هَـؼ تَخِ قفاـگففتِؼـ ٔوي ثطث 

تطت ًٝف کؽاهیک اق هىئَلیي اًدبم ٌؽُ ٍ تَوـٗ کـؽاهیک اق هىـئَلیي     ففایٌؽّب ٌَؼ کِ ّف یک اق اقؽاهبت اخفایی 

 اوت. ( هَـؼ تأییؽ قفاـگففتِ QCؾیفثٗ )ٍاضؽ 

 

  (بـففهبک) هٍتفی ( اهَال7-5-4

ًیـبق  ، اقـلام ٍ غـؽهبت هَـؼ  هَاؼ اٍلیـِ  ثػٍی اق  هوکي اوت  ،  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ کبـ ؼـ  ؼـ اخفای

، هفاتت  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ؿا ؼـ قبلت ٌَؼ. ل هیي ٍ تؽاـک هیتب (یبىکبـففهب) هٍتفیبى تَوٗ هطَّلات 

 هٍـتفی  )اهـَال  کبـففهـب  هٍتفی یب اـؼی ث١ٌَاى اقلام تؽاـک ٌؽُ تَوٗتب زٌیي هَ ثبٌؽ لطبٚ ٌؽُ ثبیىتیای  ثِ گًَِ

هتقبٔـی  هدو٠َـِ  ّىـتٌؽ یـب تَوـٗ     IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ( ؼـ َ٘ل هؽت قهبًی کِ تطت کٌتفل کبـففهب

ٌـبهل  هَـؼ اوتفبؼُ قفاـهی گیفًؽ، ثبیىتی تطت کٌتفل ٍ هَـؼ هفاقجت ٍیمُ قفاـگیفًؽ. ایـي کٌتـفل    IMSگَاّیٌبهِ 

٘ـفش ّـبی   ،  HSE٘ـفش ّـبی   ؼ. ّوسٌـیي ؼـ غّـََ   گـفؼ  هـی  هٍتفیٌٌبوبیی، تّؽیق، هفاقجت ٍ هطبفٝت اهَال 

کـِ ایـي    ًیك زٌـیي ـٍالـی ٍخـَؼ ؼاـؼ، ثٙـَـی     (کبـففهب) هٍتفی ٍهٍػّبت فٌی تؽاـک ٌؽُ تَوٗ ًقٍِ ّب، کیفیت

  ُ قجـل اق اًتٍـبـ ٍ تَقیـٟ، تطـت کٌتـفل       اوـت،  هىتٌؽات هٙبثق آًسِ کِ ؼـ ـٍي اخفایی کٌتفل هىـتٌؽات آٍـؼُ ٌـؽ

 گفؼًؽ. ًؽ. وپه ثِ ٍاضؽّبی ؾیفثٗ تطَیلگیف ویىتن کٌتفل هىتٌؽات قفاـ

هدو٠َـِ  ، ؼـ َ٘ل هؽتی کِ تطت کٌتـفل وـبقهبى ّىـتٌؽ یـب تَوـٗ      ( کبـففهب) هٍتفی ثؽیْی اوت زٌبًسِ اهَال

ثجیٌٌـؽ یـب ثـِ ّـف ٘فیـق ؼیرـف ثـفای اوـتفبؼُ         گیفًؽ هفقَؼ ًٌَؽ، آویت  هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی 

ٌـَؼ ٍ وـَاثق هفثَ٘ـِ     گكاـي هی (کبـففهبهٍتفی )هفاتت ثَّـت هکتَة ثِ  ثبیىتیًٌَؽ،  ًبهٌبوت تٍػیُ ؼاؼُ

 ًیك، ضفٛ ٍ ًرْؽاـی گفؼؼ.
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 ( ًرْؽاـی هطَّل 7-5-5

ـ آى، هـؽًٝف قفاـگففتـِ، ثطـث    ؼ ُهىتقف ٌؽ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ٍ ؼـ قبلت  اخفایکی اق ًکبتی کِ ؼـ 

ثبیىت اًٙجب  هطّـَل ٍ کیفیـت    اًجبـي ٍ هىبئل هفتجٗ ثب آى اوت. ایي هََٔٞ اق آى خْت ضبئك اّویت اوت کِ هی

 اوت: اتػبؾ گفؼیؽُ   کبـگبُ ّبهٌبوت آى ؼـ َ٘ل هؽت ًرْؽاـی ضفٛ گفؼؼ. ثؽیي هٌَٝـ تؽاثیف قیف ؼـ 

 ـای قبثلیت ٌٌبوبیی ثَؼُ ٍ اق یکؽیرف هتوبیك ّىتٌؽ.الف( اقلام ًرْؽاـی ٌؽُ ؼـ اًجبـ ، ؼا

 ٌَؼ کِ اقلام ِؽهِ ًؽیؽُ ٍ ؼزبـ آویت ًرفؼًؽ. ثِ ًطَی اًدبم هی هفثَِ٘ة( خبثدبیی اقلام ؼـ اًجبـ ٍ فٕبی 

ای اوت کِ اقلام ًرْؽاـی ٌؽُ ؼزبـ ِؽهِ ٍ آویت ًرفؼًؽ، ؼـایـي ِـَـت    ج( ًطَُ اًجبـي اقلام ؼـ اًجبـ ثِ گًَِ

طَ هٌبوجی ای اوت کِ اق فٕبی اًجبـ ثِ ً م ٔبی١بتی ؼـهطل خؽاگبًِ ای ًرْؽاـی گفؼؼ  ث١لاٍُ ٘فق ًرْؽاـی ثِ گًَِاقلا

 ، ؼوتفوی ثِ اقلام ًیك آوبى ثبٌؽ.اوتفبؼُ گفؼیؽُ ٍ ٔوٌب

بیـت  ( اقلام ًرْؽاـی ٌؽُ ؼـ اًجبـ، ؼاـای ٌفایٗ غبَ ًرْؽاـی ًیىتٌؽ. الجتـِ ثفغـی هلاضٝـبت ثٙـَـ ٠وـَهی ـ٠     ؼ

تـَاى ثـِ اوـتفبؼُ اق پبلـت،      ًٌَؽ تب اقلام ؼـ َ٘ل ًرْؽاـی ؼـ اًجبـ، آویت ًجیٌٌؽ. اق خولِ ایي هلاضٝبت ٠وَهی هـی  هی

 ؼٍـًرْؽاٌتي اقلام اق ـَ٘ثت ٍ ًرْؽاـی آًْب ؼـ هطلْبی غٍک،  

 آویجی ًجیٌٌؽ.ُ( قىوت یب توبم ثػً ّبی اخفا ٌؽُ ثِ ًطَ هٙلَة ًرْؽاـی هی گفؼًؽ تب ؼـ هفاضل ث١ؽی اخفا 

ّبی ا٘فبء ضفیق ٍ ؼـَِـت ًیـبق   تَخِ ثِ تبـیع هّفف اقلام فبوؽ ٌؽًی، ـ٠بیت ًکبت ایوٌی اق خولِ ًّت کپىَل

 تَْیِ هٙجَٞ اٌبـُ کفؼ.

 

 گیفی )کبلیجفاویَى(  ( کٌتفل اثكاـّبی پبیً ٍ اًؽاق7-6ُ

ثـف اوـبن ـٍي    ٌـًَؽ  ٍـػُ کـبلیجفُ   ّبی ه تطت ًٝبهی هؽٍى ٍ ؼـ قهبى ثبیىتی گیفی تدْیكات پبیً ٍ اًؽاقُ

ُ  اًدبم گیفؼگیفی ٍ آقهبیً  کبلیجفاویَى اثكاـ ٍ تدْیكات اًؽاقُاخفایی  گیـفی،   . ثفای ّف ؼوتربُ ٍ اثكاـ پـبیً ٍ اًـؽاق

گیـفی   گیفی هٍػُ ثَؼُ ٍ ؼـ ٌّربم کٌتفل ؼوتربُ، ًتبیح ضبِلِ ثب هقبؼیف هدبق غٙبی اًؽاقُ هقؽاـ هدبق غٙبی اًؽاقُ

گیفی ثب ضؽٍؼ هدبق هقفـٌؽُ وبقگبـًؽ. وَاثق ثفـوی  ٌَؼ کِ غٙبّبی اضتوبلی اًؽاقُ ؽُ ٍ ا٘ویٌبى ضبِل هقبیىِ ٌ

 ًٌَؽ. ثَٙـ کبهل ًرْؽاـی  ثبیىتی ٍ کٌتفل اثكاـّبی فَ ، ث١ٌَاى ٌبّؽی ؼال ثف اًدبم ف١بلیت کبلیجفاویَى

ُ ث١ٌَاى یک ًکتِ هْن ثبیؽ ثِ ایي هََٔٞ اٌبـُ کفؼ کِ اثكاـّبی پب  ـ گیـفی هـَـؼ   یً ٍ اًـؽاق ِ  اوـتفبؼُ ؼ  هدو٠َـ

 .ًَؽ، ثف هجٌبی ٌفایٗ هَـؼ ًیبق ؼـ ثبقـوی ٍ آقهَى اًتػبة IMSٌگَاّیٌبهِ هتقبٔی 

. ؼـ ٔـوي ثـفای   یـفؼ ویىتن کٌتفل هىـتٌؽات قفاـگ کٌتفل تْیِ ٌؽُ کِ تطت  ثبیىتی اق تدْیكات فَ  ٌٌبوٌبهِ ای

ُ   ٌَؼٝفگففتِ ّفیک اق ایي اثكاـّب، کؽ ٌٌبوبیی غبِی ؼـً . ثبٌـؽ  . هطل اوتفبؼُ تدْیكات ٍ کبـثفؼ آًْـب ًیـك هٍـػ

گیفی ٍ اثكاـّبی پبیً اق هطل اوتفبؼُ  ـٍال ثؽیي تفتیت اوت کِ ثِ ٌّربم ففا ـویؽى قهبى کبلیجفاویَى، ٍوبیل اًؽاقُ

لاقم ؼـ غََّ قهبى  آٍـی ٌؽُ ٍ په اق اًدبم اقؽاهبت هفثَٖ ثِ کبلیجفاویَى، ثفزىت یب تری کِ ضبٍی ا٘لا٠بت خوٟ

ٌـَؼ. ؼـ ٔـوي    اًدبم ٠ولیبت کبلیجفاویَى ٍ ه٠َؽ ث١ؽی کبلیجفاویَى اوت، ؼـ َِـت اهکـبى ثـف ـٍی ؼوـتربُ ًّـت     

ٌَؼ. ه١وَلا ایي ف١بلیـت تَوـٗ پیوبًکـبـاى ثـفٍى      ّب ٍ وَاثق هفثَِ٘ رجت  غلاِِ ًتبیح کبلیجفاویَى ثف ـٍی گَاّیٌبهِ

 ٌَؼ. ّبی هفثَِ٘ ًیك اق ٘فف آًبى ِبؼـ هی بهِگیفؼ ٍ گَاّیٌ وبقهبًی اًدبم هی

گیفی اق ١ٍٔیت کبلیجفُ ث١لت ضـَاؼ    ؼـ َِـتی کِ اضتوبل غبـج ٌؽى تدْیكات ثبقـوی ٍ اثكاـّبی پبیً ٍ اًؽاقُ

ًىـجت ثـِ    ثبیىـتی ثبٌـؽ، ؼـ ایـي ِـَـت هىـئَل هفثَ٘ـِ       ًبگْبًی ٍ یب ثفاوبن گكاـي کبـثف ؼوتربُ ٍخـَؼ ؼاٌـتِ   
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ّبی لاقم خْت اًدبم ف١بلیت کبلیجفاویَى اقـؽام غَاّـؽ ًوـَؼ. وـَاثق کبلیجفاوـیَى       ٍ اًدبم ّوبٌّری خؽاوبقی ؼوتربُ

 ٌَؼ. ًرْؽاـی  هؽیفیتؼـ ٍاضؽ  ثبیىتیاثكاـّبی پبیً ٍ اًؽاقُ گیفی ثَٙـ کبهل ًكؼ هىئَلیي ؾیفثٗ 

 ـتٌؽاق:ثبٌٌؽ ٠جب ًکبت هْوی کِ ؼـ غََّ ایي ًَٞ اثكاـّب، ضبئك اّویت ٍ قبثل تَخِ هی

 ًرْؽاـی ٍ اًجبـي هطبفٝت ًٌَؽ.ف(ایي قجیل تدْیكات هی ثبیىت ؼـثفاثفآویت ٍغفاثی ؼـ ٘ی خبثدبیی، ت١ویف، ال

ّب فبقؽ  گیفی ٌَؼ کِ ًتبیح اًؽاقُ ة( ایي اثكاـّب ًجبیؽ ؼوتکبـی ًٌَؽ، زفا کِ ؼوتکبـی آًْب تَوٗ پفوٌل ثب٠ث هی

 ا٠تجبـ گفؼیؽُ ٍ قبثل ا٠توبؼ ًجبٌٌؽ.

گیـفی هٍػّـی هـَـؼ تّـؽیق قفاـگیفًـؽ تـب قبثلیـت         ثبیىت ؼـ قجبل اوتبًؽاـؼّبی اًؽاقُ یي قجیل اثكاـّب هیج( ا

ّوسٌیي هجٌبیی کِ ثفای کبلیجفاوـیَى یـب تّـؽیق آًْـب      .الوللی ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ ـؼیبثی آًْب تب اوتبًؽاـؼّبی هلی ٍ ثیي

 هَـؼ اوتفبؼُ قفاـگففتِ ثبیىتی رجت ٌَؼ.

ّبی قجلی  گیفی ثبیىت ا٠تجبـ ًتبیح اًؽاقُ ػُ ٌَؼ تدْیكات ؼـ اًٙجب  ثب الكاهبت هَـؼًٝف ًیىتٌؽ، هیؼ( زٌبًسِ هٍ

 آهؽُ رجت ًٌَؽ. هَـؼ اـقیبثی هدؽؼ قفاـگففتِ ٍ اقؽاهبت ث١ول

 

 گيری، تجسیٍ ي تحليل ي بُبًد  اوذازٌ -8

 ( کلیبت 8-1

 هـؽیفیت ویىـتن  خْت ضَّل ا٘ویٌبى اق ٠ولکفؼ ِـطیص  ّبی لاقم ؼـ  ، لاقم اوت کٌتفل ّوبًٌؽ ّف ویىتن ؼیرفی

هتقبٔـی  هدو٠َـِ  ؼـ  ُهىـتقف ٌـؽ   (IMSهـؽیفیت یکپبـزـِ )  ا٠وبل گـفؼؼ. ثـؽیي هٌٝـَـ ؼـ ًٝـبم      (IMS)یکپبـزِ 

گیـفی، تدكیـِ ٍ تطلیـل ٍ ثْجـَؼ، ّفخـب کـِ ٔـفٍـی تٍـػیُ ؼاؼُ          ففآیٌؽّبی پبیً، اًؽاقُ ثبیىتی  IMSگَاّیٌبهِ 

 اًؽ تب ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ کِ: ؽُ ٍ ثِ هَـؼ اخفا ؼـآهؽٌُ یاًؽ ٘فش ـیك ٌؽُ 

، ّوبًرًَـِ کـِ   تَلیـؽ ثب الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ هٙبثقت ؼاـؼ ثِ ٠جبـتی هفاضـل   ، هطَّل یب غؽهت پفٍلُالف( 

 اًؽ. ثبیؽ اخفا ٌؽُ

 ٌَؼ.هی  تطت کٌتفل ثَؼُ ٍ ثَٙـ هىتوف ثْجَؼ ؼاؼُ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ة( ارفثػٍی 

ِ   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ج( ٠ولکفؼ  ُ   ثب تفتیجـبت ثفًبهـ هـؽیفیت یکپبـزـِ   )هىـتٌؽات ویىـتن     ـیـكی ٌـؽ

(IMS) گفؼؼ. ٠جبـتی هٙوئي  ٌَین کِ ویىتن ثِ َ٘ـ ِطیص اخفا هیِ ( هٙبثقت ؼاـؼ. ث 

هـَـؼ   ثبیىـتی فٌـَى آهـبـی   ّبی هػتلفی اق خولـِ   ّب ٍ تکٌیک الؿکف، ـٍي ؼـ ـاوتبی اخفای ففآیٌؽّبی فَ ًکتِ : 

 گیفًؽ. اوتفبؼُ قفاـ

 

 گیفی  ( پبیً ٍ اًؽاق8-2ُ

  هٍتفیبى( وٌدً ـٔبیت 8-2-1

ـا ؼـ  (IMS)یکپبـزـِ   هـؽیفیت ویىـتن  ریف اوـتقفاـ  هیـكاى تـب   ثبیىـتی  IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔی هدو٠َِ هؽیفیت 

گیفی ّب ؼـ  پؿیف اوت. یکی اق هْوتفیي اًؽاقُایي اـقیبثی اق ٘ف  هػتلف اهکبى  هَـؼ اـقیبثی قفاـؼّؽ.  هدو٠َِ غَؼ

 (یـبى کبـففهبهٍـتفیبى ) آٍـی ا٘لا٠بت هفثَٖ ثِ ثفؼاٌت  ، خوٟ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن خْت اـقیبثی ٠ولکفؼ 

 ـ   IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ اق هیكاى ثفآٍـؼُ ٌؽى الكاهبت ٍی تَوٗ  ّـبی   ـٍي ثبیىـتی  اوـت. ثـؽیي هٌٝـَ

. وـٌدً  ٌـًَؽ ٍ ًیك اوتفبؼُ اق ایي ا٘لا٠بت ت١یـیي    هٍتفیبى )کبـففهبیبى(آٍـی ًٝفات  فت ٍ خوٟهػتلفی خْت ؼـیب
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ثِ ه١ٌبی ثفـوی ٍ پیریفی ٌکبیبت ٍی ًیىت. ثلکـِ ا٠تقـبؼ ثـف ایـي اوـت زٌبًسـِ        ِففب  هٍتفیبى )کبـففهبیبى(ـٔبیت 

غَاّؽ  هدو٠َِـٔبیت کبهل ٍی اق ًطَُ ٠ولکفؼ ٌکبیتی ًؽاٌتِ ثبٌؽ، ایي اهف لكٍهب ثِ ه١ٌبی   هٍتفیبى )کبـففهبیبى(

وـی  ً اـوبل هی ٌَؼ، هٍتفیبى )کبـففهبیبى(ثب ٍخَؼایٌکِ ففم ّبی ًٝف وٌدی ؼـ ؼٍـّبی قهبًی ت١ییي ٌؽُ ثفای ثَؼ. 

ثْتف اوـت   ا٠لام ًوبیؽ. ؼـ قبلت ففم ّبی ًٝف وٌدی، کتجب ، ـٔبیت غَؼ ـا هٍتفیبى )کبـففهبیبى(تَاى اًتٝبـ ؼاٌت کِ 

 تْیِ ٍ تؽٍیي گفؼؼ.  هٍتفیبى )کبـففهبیبى(کبیبت ٍ ًٝفات ـویؽگی ثِ ٌثب ٠ٌَاى ـٍي اخفایی  یک

 

 

 ّبی ؼاغلی  ( هویكی8-2-2

 تـب هویـكی   َؼای ٘فاضی ٌ ـ ثِ گًَِ ثبیىتی (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ،   IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ؼـ 

 هؽیفیتویىتن ٌؽُ ثِ اخفا ؼـآیٌؽ تب هٍػُ گفؼؼ کِ آیب  ییكّبی ؼاغلی ثَّـت هٌٝن ٍ ؼـ فَاِل قهبًی ٘فش ـ

 : (IMS)یکپبـزِ 

(، ثـب الكاهـبت اوـتبًؽاـؼ هفخـٟ ٍ ًیـك      (IMS)یکپبـزـِ   هؽیفیتویىتن ـیكی ٌؽُ )هىتٌؽات  الف( ثب تفتیجبت ثفًبهِ

 ثِ لطبٚ ٠ولکفؼ اًٙجب  ؼاـؼ یب غیف؟ هدو٠َِالكاهبت ایي ویىتن هىتقف ٌؽُ ؼـ 

 اوت یب غیف؟ هارف ٍ ارفثػً ثِ اخفا ؼـآهؽُ ٍ ًرْؽاـی ٌؽُ ة(  ثَٙـ 

ثبیىـت تطـت    ثفاوبن ّویي ًیبق، یک ثفًبهِ هویكی ثب ؼـ ًٝف گففتي ١ٍٔیت ٍ اّویت ففآیٌؽّب ٍ ًَاضی کـِ هـی  

ؽ کـِ  ؼّ ـ . ایي ثفًبهِ ًٍبى هیثبٌؽ  ّبی قجلی، ٘فش ـیكی ٍ تْیِ ٌؽُ هویكی قفاـگیفًؽ ٍ ًیك ثب تَخِ ثِ ًتبیح هویكی

 ؼـ َ٘ل ّف ؼٍـُ، ّف یک اق ه٠ََٔبت هٍػُ ٌؽُ ؼـ زِ قهبًی هویكی غَاٌّؽٌؽ.

یـک ـٍي اخفایـی هـؽٍى     ؼـ قبلـت  ثبیىتی ه١یبـّبی هویكی، ؼاهٌِ کبـثفؼ هویكی، تَاتف هویكی ٍ ـٍي اًدبم آى

 .ٌَؼتٍفیص اغلی ـٍي اخفایی هویكی ؼ تطت ٠ٌَاى

هویكاى ؼاغلـی ثفاوـبن ٔـَاثٗ هٍػّـی اًتػـبة       ثبیىتی، گفؼؼ هیّوبًرًَِ کِ ؼـ ایي ـٍي اخفایی ًیك تٍفیص 

کٌٌـؽ ٍ ففآیٌـؽ هویـكی ؼـ یـک هطـیٗ       گفؼًؽ، ثِ ًطَی کِ ا٘ویٌبى ضبِل ٌَؼ کِ هویكاى کبـ غـَؼ ـا هویـكی ًوـی    

 اوت. ٌؽُ   ٘فف ٍ ثَّـت ّؽفوٌؽ اًدبم ثی

ثـف ٠ْـؽُ ًوبیٌـؽُ      IMSگَاّیٌبهـِ   هتقبٔـی هدو٠َِ ّبی ؼاغلی ؼـ  ـیكی ٍ ّؽایت هویكی هىئَلیت کلی ثفًبهِ

 ؼٍ ثبـ ؼـ وـبل کٌؽ تب ّف هََٔٞ، ضؽاقل  ٠ول  ثبیىتیای  ّب، ثِ گًَِ ـیكی هویكی هؽیفیت اوت. ًبهجفؼُ ٌّربم ثفًبهِ

 گیفؼ،   ای کِ هَـؼ هویكی قفاـ هویكی ٌَؼ. ؼـ ٔوي هؽیف هىئَل ضیِٙ

كی اًدبم ٌؽُ ؼـیبفت ًوبیـؽ، هَٜف اوت اقؽاهبتی ـا زٌبًسِ گكاـي ٠ؽم اًٙجبقی ـا ؼـ قبلت ًتبیح ٍ گكاـي هوی

غیف ثـِ  ـوٌؽ، ثـؽٍى تـب   ْب ٔفٍـی ثِ ًٝف هیّبی یبفت ٌؽُ ٍ ًیك ـفٟ ٠لل آً کِ ؼـ خْت ثف٘فف وبقی ٠ؽم اًٙجب 

 هَـؼ اخفا ثرؿاـؼ ٍ ثف اًدبم آًْب ًٝبـت ًوبیؽ.

ؼاغلـی ٍ اـائـِ گكاـٌـبت لاقم ثـب ًوبیٌـؽُ      ّوسٌیي هىئَلیت اًدبم پیریفی ّبی لاقم ؼـ غََّ ًتبیح هویكی ّبی 

ای اق ًتبیح هویكی ّبی ؼاغلی ث١ٌـَاى یکـی اق ٍـٍؼی ّـبی ثـبقًرفی هـؽیفیت،       ثبٌؽ. ًکتِ هْن ایٌکِ غلاِِ هؽیفیت هی

 گیفًؽ. هَـؼ ثفـوی قفاـهی

 

 گیفی ففآیٌؽّب  ( پبیً ٍ اًؽاق8-2-3ُ

ففآیٌؽّب ٌٌـبوـبیی ٌــؽُ ٍ هفاضـل    ثبیىتی IMSهِ گَاّیٌبهتقبٔی هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ؼـ 
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ًوـَؼاـ ففآیٌـؽ ًیـك     گؼـ اؼاهِ ًوَؼاـ ّف ففآیٌؽ، یک ثـف  گفؼؼ.اًدبم آى ؼـ قبلت ًوَؼاـ ـًٍؽ ًوب تفوین ٍ هؽٍى 

غبَ ت١یـیي گفؼیـؽُ    ، قیىت هطیٙی ٍ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ضففِ ایی . ث١لاٍُ ثفای ّف ففآیٌؽ، اّؽاف کیفیتیٌَؼآٍـؼُ 

   گفؼؼ. ه١یبـ ارفثػٍی آى ففآیٌؽ هطىَةکِ 

ثب الكاهبت اوتبًؽاـؼ ّـبی وـِ گبًـِ  ٍ اق     (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ثِ هٌَٝـ آگبّی اق هیكاى اًٙجب  ٠ولکفؼ 

تَاى ففآیٌـؽ   ) ٌبغُ ( هفثَِ٘، هی ، قیىت هطیٙی ٍ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی ٘فیق ثفـوی هیكاى تطقق اّؽاف کیفی

گیفی قفاـؼاؼ. ثٌبثفایي ؼـ هـَاق١ی کـِ ًتـبیح     آى ـا ؼـ ؼوتیبثی ثِ ًتبیح ٘فش ـیكی ٌؽُ، هَـؼ اًؽاقُ ٍ هیكاى تَاًبیی

اِـلاضبت ٍ اقـؽاهبت    ثبیىـتی  ثبٌـؽ  اًؽ هطقـق ًٍـؽُ    ٘فش ـیكی ٌؽُ هٙبثق آًسِ کِ ؼـ قبلت اّؽاف ت١ییي گفؼیؽُ

 فآیٌؽ( ا٘ویٌبى ضبِل گفؼؼ. پؿیفؼ تب اق تٙبثق هطَّل )غفٍخی ف اِلاضی لاقم ثفضىت تٌبوت َِـت 

 

 گیفی هطَّل  ( پبیً ٍ اًؽاق8-2-4ُ

 هطّـَل ، غـؽهت ٍ یـب    ّبی هَٜف اوت ٍیمگی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ هٙبثق غَاوتِ اوتبًؽاـؼ هفخٟ، 

یـفی  ثفآٍـؼُ ٌؽُ اًؽ، هَـؼ پـبیً ٍ اًـؽاقُ گ   آى ّبـا خْت تّؽیق ایٌکِ الكاهبت ٍ یب غَاوتِ ّبی هفثَٖ ثِ  پفٍلُ

ثـِ گًَـِ ای     ثبیىـتی  IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔـی  هدو٠َـِ   (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن اوبن،  يقفاـ ؼّؽ. ثف ّوی

ّـب   ؼـآیٌـؽ. ایـي ف١بلیـت   ثَٙـ هَرف ثـِ اخـفا    اخفاـکلیِ هفاضل ّبی ثبقـوی ٍ آقهَى ؼ کِ ف١بلیت ثبٌؽ٘فاضی ٌؽُ 

 ثبٌٌؽ: ٌبهل اقؽاهبت قیف ثبیىتی

ٍ ق١ٙبت فٌی ٍ یؽکی کِ تَوٗ ٍاضؽ تؽاـکـبت غفیؽاـی ٍ تـأهیي   هَاؼ اٍلیِثِ کبـگبُ ٌبهل  الف( کلیِ اقلام ٍاـؼُ

گفؼیؽُ اًؽ، قجل اق آى کِ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گیفًؽ هی ثبیىت هَـؼ ثبقـوی ٍ کٌتفل قفاـ گیفًؽ تـب ا٘ویٌـبى ضبِـل    

 گفؼؼ کِ ثب الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ هٙبثقت ؼاـًؽ. 

ا٘ویٌـبى ضبِـل گـفؼؼ کـِ الكاهـبت       هی ثبیىت هَـؼ ثبقـوی قفاـ گیفًؽ تـب  اخفاییّبی  ف١بلیت ة( ًتبیح ضبِل اق

ٍ آغبق ّف هفضلِ خؽیـؽ، هٌـَٖ ثـِ     کبـیثفآٍـؼُ ٌؽُ اًؽ. ثؽیْی اوت کِ اخفای هفاضل  ّبی ت١ییي ٌؽُ ًیبقهٌؽیٍ

 تطت ٠ٌَاى اوت یک ـٍي اخفاییثْتف ییؽ هفاضل قجل تَوٗ هىئَلیي ٍاضؽ کٌتفل کیفیت هی ثبٌؽ. ؼـ ایي غََّ تب

 .یؽٍ ثِ اخفا ؼـآ ٘فاضی گفؼؼّبی اخفایی  ف١بلیتهطَّل  پبیً ٍ اًؽاقُ گیفیـٍي اخفایی 

تطَیل گفؼؼ، لاقم اوت ا٘ویٌبى  یب هٍتفی کبـففهبًْبیی ثِ  هطَّلٍ قجل اق آًکِ  اخفاج( په اق اتوبم کلیِ هفاضل 

ثِ یکی اق ؼٍ  ثبیىتی اق پیً ت١ییي ٌؽُ ثفآٍـؼُ گفؼیؽُ اًؽ. ثؽیي هٌَٝـّب ٍ الكاهبت  ضبِل گفؼؼ کِ کلیِ ًیبقهٌؽی

 ـٍي قیف اقؽام ٌَؼ:

لیىـت ٍ تکویـل آى اًدـبم     زـک  لاقم اوت کِ ایي ف١بلیت اق ٘فیق تْیِ یک ففایٌؽ ّبی اخفاییؼـ غََّ ثفغی اق 

گیفؼ ٍ اق اًدبم ِطیص آًْب ا٘ویٌبى لیىت هَـؼ ثفـوی ًْبیی قفاـ  زکٌَؼ. ثؽیي تفتیت کِ کلیِ هَاـؼ ؾکف ٌؽُ ؼـ 

 ضبِل هی گفؼؼ.

، هؽیف ٍاضؽ تَوٗ ـیبوت   ففایٌؽّبی اخفاییلیىت ٔفٍـتی ًؽاـؼ، ثبقؼیؽ ًْبیی اق ؼـثفغی هَاـؼ ًیك کِ تْیِ زک

ٍ هؽیف اهَـ اخفایی ث١ول آیؽ ٍ ًتبیح ثبقؼیؽ ؼـ قبلت یـک َِـتدلىـِ هکتـَة گـفؼؼ. زٌبًسـِ ؼـ ضـیي ثبقؼیـؽ          فٌی

ؼی هٍبّؽُ گفؼؼ کِ هغبیف ثب اَِل ٍ الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ اًدبم گففتِ ثبٌؽ، هَاـؼ ؼـ قبلـت َِـتدلىـِ   هَاـ

 گفؼؼؼـ خْت ـفٟ ایي هغبیفت ّب اتػبؾ  هؿکَـ قیؽ گفؼیؽُ ٍ تّویوبت لاقم

 ًکتِ هْن:

ت هفخـٟ خْـت اًدـبم    ّبی غفیؽ ث١ٌَاى هـؽاـک ٍ هىـتٌؽا   ، هىتٌؽات هفخٟ ٍ ًیبقهٌؽیًقٍِ ّب٘فش ّبی کیفیت، 

 ف١بلیت ّبی ثبقـوی ٍ آقهَى هٙفش هی ثبٌٌؽ.
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 ًبهٌٙجق  )غؽهت( ( کٌتفل هطَّل8-3

ِ  )غؽهت( هطَّل ُ هٙبثقـت ًـؽاـؼ. ؼـ   ّـبی اق پـیً ت١یـیي ٌـؽ     ًبهٌٙجق هطَّلی اوت کِ ثِ ّفؼلیل ثب غَاوـت

ِ هکـبًیكهی   ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن  کـِ اق ٘فیـق    َؼٌ ـ  ؼـًٝفگففتـ

گفؼًـؽ تـب اق اوـتفبؼُ وـَْی ٍ      ًبهٌٙجق، ٌٌبوبیی ٌؽُ ت١ییي  )غؽهبت( گفؼؼ کِ هطَّلات اخفای آى، ا٘ویٌبى ضبِل 

ـٍي اخفایی هؽٍى ثٌـبم ـٍي  یک  ثبیىتیّب،  ًبغَاوتِ آًْب خلَگیفی ث١ول آیؽ. ثفای تٍفیص زرًَری ا٠وبل ایي کٌتفل

. ؼـ قبلت ایـي ـٍي اخفایـی، ٌـفش کٌتـفل ّـب ٍ هىـئَلیت ّـب ٍ        َؼتؽٍیي ًٌبهٌٙجق  ؽهت()غ هطَّلیی کٌتفل اخفا

 .ؼاغتیبـات هفتجٗ ثفای ت١ییي تکلیف هطَّلات ًبهٌٙجق ت١ییي گفؼ

   ًبهٌٙجق هفاضل اخفا ٌؽُ،  گبٍُاـؼُ ثِ کبـ هَاؼ اٍلیِ ًبهٌٙجق٠جبـتٌؽ اق:   اخفا٠وؽُ اقلام ًبهٌٙجق ؼـ 

 هٌٙجق، هوکي اوت ثب یک یب زٌؽ ضبلت اق ضبلات قیف هَاخِ ٌَین:ًب یب غؽهبت هطَّلاتقلام یب ٌّربم ت١ییي تکلیف ا

 هٌٙجـق تجـؽیل ٌـؽُ ٍ قبثـل     )غـؽهت(  هطَّلکبـی، ثِ یک  ثَاوِٙ اًدبم ؼٍثبـًُبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّلالف( 

 اوتفبؼُ گفؼؼ.

کبـی یب ثؽٍى اًدبم ّیر  )په اق اًدبم ؼٍثبـُثَاوِٙ اوتفبؼُ اق هفَْم اخبقُ اـفبقی، ًبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّلة( 

 کبـی( پؿیففتِ ٌَؼ.

هٍـتفی  تَوٗ  ایي هدَق اـؼ ٍ گبّبًیبق ؼ (کبـففهب) هٍتفی گبّی اوتفبؼُ اق هفَْم اخبقُ اـفبقی ثِ کىت هدَق اق

 ٌَؼ. ت( ِبؼـ او ثفای زٌیي هٌَٝـی ت١ییي ٌؽُ ٍ اغتیبـات لاقم ثِ آًبى ٍاگؿاـ ٌؽُ قجلا یب کىبًیکٍِ  کبـففهب)

 تفی ثفغَـؼاـ ّىتٌؽ هدبق ٌوفؼُ ٌَؼ. ج( هطَّل ًبهٌٙجق خْت اوتفبؼُ ؼـ اهَـ ؼیرفی کِ اق وٙص کیفی پبئیي

ٍ  ـاُ ضل فَ ، قبثل اوتفبؼُ ًجبٌؽ، ث١ٌَاى یک هطّـَل  3ثب اوتفبؼُ اق ّیر یک اق ًبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّل ؼ( اگف

 تَاى آى ـا هَـؼ اوتفبؼُ قفاـؼاؼ. ٗ ًویٍ ؼـ ایي ٌفای ٔبی١بتی تلقی گفؼؼ یب غؽهت

ثبیىـت ث١ٌـَاى ثػٍـی اق وـَاثق کیفـی هْـن،        هیًبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّلًکتِ هْن ایٌکِ وَاثق هفثَٖ ثِ کٌتفل 

 ثَٙـ ؼقیق ضفٛ ٍ ًرْؽاـی ًٌَؽ.

 گـفؼؼ، ثبیـؽ هـَـؼ تّـؽیق هدـؽؼ      اِـلاش هـی  ًـبهٌٙجق   )غـؽهت(  هطَّلاق ٘ففی لاقم ثِ ؾکف اوت ٌّربهی کِ 

 قفاـگیفؼ تب ا٘ویٌبى ضبِل ٌَؼ کِ ثب الكاهبت ت١یییي ٌؽُ تٙبثق ؼاـؼ.

هىـئَلیي   ثبیىـتی  ٌٌبوـبیی ٌـَؼ،   په اق اـوبل یب ٌفٍٞ ثِ اوـتفبؼُ اق آى، ًبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّلؼـ َِـتیکِ 

 کٌٌؽ. تؽاثیف لاقم ـا ؼـ خْت کٌتفل ارفات ثبلف١ل یب ارفات ثبلقَُ ٠ؽم اًٙجب  اتػبؾ  هفثَِ٘

 

 

 ّب  ( تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼ8-4ُ

ّوبًٌـؽ ّـف ویىـتن هـؽیفیت       IMSگَاّیٌبهـِ  هتقبٔی هدو٠َِ هىتقفٌؽُ ؼـ  (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن 

، اق خولـِ اِـل    یت . ثٌـبثفایي اِـَل ٍّـتربًِ هـؽیف    گـفؼؼ ثف هجٌبی اِـَل ٍّـتربًِ هـؽیفیت اوـتَاـ      ثبیىتی ؼیرفی

ـؼ. لـؿا  ، ًقً ثىیبـ ٍیمُ ٍ ثـب اّویتـی ؼا  هدو٠َِ (IMSهؽیفیت یکپبـزِ )ؼـ ویىتن  "گیفی ثف هجٌبی ٍاق١یبت تّوین"

ّبی هتٌبوت ت١ییي ٍ خوٟ آٍـی ٍ وپه هَـؼ تدكیِ ٍ تطلیـل قـفاـ    ؼاؼُ ثبیىتی ، (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ؼـ 

َ   تـَاى هٍـػ   ّب هی گیفًؽ تب تٌبوت ٍ ارفثػٍی آى ـا ًٍبى ؼٌّؽ. ّوسٌیي اق ٘فیق اًدبم ایي تطلیل  ؼ ُ ًوـَؼ کـِ ثْجـ

ثْتفاوت یک ـٍي اخفایی تطت ٠ٌـَاى   تَاًؽ اتفب  ثیبفتؽ. ؼـ کؽام ًَاضی هی (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیتویىتن ارفثػٍی 
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 تْیِ ٍ تؽٍیي گفؼؼ.ـٍي اخفایی تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ ّب 

گیـفی   بیح پبیً ٍ اًؽاقُّبیی ّىتٌؽ کِ ث١ٌَاى ًت ـوٌؽ ؼاؼُ ّبیی کِ ثفای ایي هٌَٝـ هتٌبوت ثٌٝف هی اق خولِ ؼاؼُ

هـؽیفیت یکپبـزـِ   ّب ؼـ ویىتن  ًٌَؽ. اق ٘فیق پفؼاقي ٍ وپه تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ اق ففآیٌؽّبی هفثَِ٘ ضبؼ  هی

(IMS) ِآیؽ: ا٘لا٠بتی ؼـ غََّ هَاـؼ قیف ففاّن  ثبیىتی، هدو٠َ 

 (کبـففهبهٍتفی )الف( هیكاى ـٔبیت 

 اْٜبـًٝف ًوَؼ. هٍتفیاوت، هی تَاى ؼـ غََّ هیكاى ـٔبیت  آهؽُ ٘فش ّویي 1-2-8ّوبًرًَِ کِ ؼـ ثٌؽ 

 هطَّلة( هیكاى اًٙجب  ثب الكاهبت 

ت١یـیي   (QC)ّبی هفثـَٖ ثـِ ففآیٌـؽّبی ثبقـوـی ٍ کٌتـفل       ؼـ ٍاقٟ ایي هَـؼ ؼـ ارف آًبلیك ٍ تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ

 اخفایـی اق تٙبثق ثبلای ٠ولکفؼ ٍاضؽّبی  گفؼؼ. ثؽیْی اوت کِ  ًتبیح ففآیٌؽّبی کٌتفل ٍ ثبقـوی ٍ آقهَى، ضکبیت هی

 ـیكی ٌؽُ ٍ الكاهبت اق پیً ت١ییي ٌؽُ ـا ؼاٌتِ ثبٌؽ. ٍ ًتبیح ضبِل اق ف١بلیت آًْب ثب تفتیجبت ثفًبهِ

 ّبیی ثفای اقؽاهبت پیٍریفاًِ. ّبی ففآیٌؽّب ٍ هطَّل اق خولِ ففِت گیفی ج( ٍیمگیْب ٍ خْت

 هیي کٌٌؽگبىؼ( ًتبیح ٠ولکفؼ تب

ّبی هفثَٖ ثِ کٌتـفل ٍ   کٌٌؽگبى، لاقم اوت کِ ؼاؼُ هیياْٜبـًٝف ؼـ غََّ ًطَُ ٠ولکفؼ تب اوت کِ ثفایثؽیْی 

هیي کـبلا یـب   اهل ٍ پبـاهتفّبی هْن ًٝیف ٠ؽم تبغیف ؼـ تبثبقـوی اقلام ٍ غؽهبت تؽاـک ٌؽُ تَوٗ آًبى ٍ ًیك وبیف ٠َ

 غؽهت هَـؼ اـقیبثی قفاـگیفؼ. 

 

 ( ثْجَؼ 8-5

 هىتوف ( ثْجَؼ 8-5-1

ویىـتن   یارفثػٍ ـ کِ ثٙـَـ هىـتوف  آى ثبٌؽ ثبیىتی  IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ف هْن هؽیفاى یکی اق اّؽا

ّب، تدكیِ  ، ًتبیح هویكی، اّؽافکیفیت، اق ٘فیق ثکبـگیفی غٗ هٍی هدو٠َِ ؼـ  ُهىتقف ٌؽ (IMS)یکپبـزِ  هؽیفیت

ثْتف اوـت ؼـ ایـي    ّبی هؽیفیت ثْجَؼ یبثؽ. ٍ ًیك اًدبم ثبقًرفی ّب، اقؽاهبت اِلاضی ٍ اقؽاهبت پیٍریفاًِ ٍ تطلیل ؼاؼُ

 تْیِ ٍ تؽٍیي گفؼؼ.ـٍي اخفایی اًؽاقُ گیفی ثْجَؼ هىتوف  غََّ یک ـٍي اخفایی تطت ٠ٌَاى 

  

 اقؽام پیٍریفاًِ  ٍ( اقؽام اِلاضی 8-5-2

 ت١فیـف ٍ اخـفا  یـک ـٍال هٍـػُ   اقؽاهبت اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ هٙبثق  ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ  ؼـ

گیفًـؽ،   ًٌَؽ. ٠وق ٍ گىتفؼگی اقؽاهبت اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ کِ ثفای ضؿف ٠لل ثبلف١ل یب ثبلقَُ ٠ؽم اًٙجب  اًدبم هـی 

کِ ثتَاًؽ ّفگًَِ ٠ـؽم   ثبٌؽ ای ٘فاضی ٌؽُ ثِ گًَِ ثبیىتی کیفیت ًٝبم هؽیفیت هتٌبوت ثب اّویت هىبئل غَاّؽثَؼ.

ّـبی   ّبی ؼـ اـتجبٖ ثب ٘ـفف  ٍ ًیك ف١بلیت IMSگَاّیٌبهِ هتقبٔی هدو٠َِ ّبی ؼاغل  ـ ف١بلیتاًٙجب  هٍبّؽُ ٌؽُ ؼ

 ثفٍى وبقهبًی ـا ث١ؽ اق ٌٌبوبیی، پیریفی ٍ ـفٟ ًوبیؽ.

 اق هفبؼ گكاـي ّبی تْیِ ٌـؽُ اق ًتـبیح هویـكی    ثبیىتی هىتقف ٌؽُ (IMSهؽیفیت یکپبـزِ )ثؽیي هٌَٝـ، ویىتن 

پـبیً ٍاًـؽاقُ گیـفی     ٍ ًیك پیٌٍْبؼات اـائِ ٌؽُ تَوـٗ کبـکٌـبى،   (کبـففهبیبىهٍتفیبى )بت ، ٌکبیٍغبـخی ّبی ؼاغلی

ثِ ًطَ هٙلَة اوتفبؼُ ًوَؼُ ٍ اقؽام اِلاضی یب پیٍریفاًِ هـَـؼ  ًبهٌٙجق  )غؽهت( هطَّلَّل ٍففآیٌؽّب،کٌتفل هط

 . گؿاٌتًٝف ـا ت١ییي ٍ وفی١ب ثِ هَـؼ اخفا 

کِ ثف ـٍی کیفیت ٍ  (IMSهؽیفیت یکپبـزِ )ت، اٌکبلات ٠وؽُ هَخَؼ ؼـ ویىتن ث١لاٍُ ٘ی خلىبت ثبقًرفی هؽیفی
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گؿاـًؽ هَـؼ ثفـوی قفاـ گففتـِ ٍ   ارف هٌفی هی ، هطیٗ قیىت ٍ ١ٍٔیت ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی کبـوف٠ت پیٍففت 

 گفؼؼ. ّب اتػبؾ هی تّویوبت لاقم ؼـ خْت ضؿف پتبًىیل ٠ؽم اًٙجب 

 اوت.  آهؽًُِ قؽاهبت ؼـ ـٍي اخفایی اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفازرًَری اًدبم ایي اخكئیبت ٍ

ٌَؼ تب اق ثفٍق  ّب اًدبم هی ؼـ غََّ اقؽاهبت اِلاضی ثبیؽ گفت کِ اقؽاهبتی ؼـ خْت ـفٟ ٠لل ثبلف١ل ٠ؽم اًٙجب 

آهؽُ اوـت،   آیؽ. ّوبًرًَِ کِ ؼـ ـٍي اخفایی اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ هدؽؼ ایي هَاـؼ ٠ؽم اًٙجب ، خلَگیفی ث١ول

 گیفؼ: هفاضل قیف ؼـ غََّ یک اقؽام اِلاضی اًدبم هی

 .کیفیتی ، قیىت هطیٙی ٍ ایویي ٍ ثْؽاٌت ضففِ ایی الف( ت١ییي ٠لل ثفٍق ٠ؽم اًٙجب  ّب

 ثفٍق ًػَاٌّؽ کفؼ. ٘ویٌبى ؼٌّؽ ٠ؽم اًٙجب  ّب هدؽؼاة( اـقیبثی ًیبق ثِ اقؽاهبتی کِ ا

 ج( ت١ییي ٍ اًدبم اقؽام هٌبوت.

 آهؽُ. رجت ًتبیح ضبِل اق اًدبم اقؽاهبت ث١ولؼ( 

 ُ( ثبقًرفی اقؽاهبت اِلاضی اًدبم ٌؽُ ثِ هٌَٝـ ضَّل ا٘ویٌبى اق ارفثػٍی آًْب.

ؼـ غّـََ یـک اقـؽام     ثبیىـتی  ،ت١فیف هی ٌَؼ ّوسٌیي ّوبًرًَِ کِ ؼـ ـٍي اخفایی اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ 

 پیٍریفاًِ  هفاضل قیف اًدبم ًٌَؽ:

 ّبی ثبلقَُ ٍ ٠لل آًْب. یي ٠ؽم اًٙجب الف( ت١ی

 کٌٌؽ. ة( اـقیبثی ًیبق ثِ اقؽاهبتی کِ اق ثفٍق ٠ؽم اًٙجب  ّب خلَگیفی هی

 ج( ت١ییي ٍ اًدبم اقؽام هٌبوت.

 آهؽُ. ؼ( رجت ًتبیح ضبِل اق اًدبم اقؽاهبت ث١ول

 آًْب.ُ( ثبقًرفی اقؽاهبت پیٍریفاًِ اًدبم ٌؽُ ثِ هٌَٝـ ضَّل ا٘ویٌبى اق ارف ثػٍی 
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 :2004ISO 14001عىبصر تخصصی 
 ( خٌجِ ّبی قیىت هطیٙی 4-3-1

هبت قیىت هطیٙی ضبکن ثف ف١بلیت ّـبی اخفایـی   ثِ هٌَٝـ تبهیي الكا ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ  

ثبـقی ثفهطیٗ قیىت ؼاٌـتِ  گففتِ ٍ خٌجِ ّبیی کِ پیبهؽ اق ًٝف خٌجِ ّبی قیىت هطیٙی هَـؼٌٌبوبیی قفاـ هدو٠َِ

خٌجِ ّبی هفثَٖ ثِ ایي پیبهؽّبی ثبـق ؼـ ت١یـیي اّـؽاف    .١ییي ٍ هَـؼکٌتفل قفاـ هی گیفًؽتٍ یبهی تَاًؽ ؼاٌتِ ثبٌؽ، 

 کلاى قیىت هطیٙی هٌَٝـ گٍتِ ٍ ا٘لا٠بت هفثَِ٘ ثِ ـٍق ًرْؽاـی هی گفؼؼ .

خٌجِ ّبی قیىـت  ؼـ ـٍي اخفایی ٌٌبوبیی ٍ اـقیبثی ٍ اـقیبثی ثبیىتی  ٌٌبوبییخكئیبت هفثَٖ ثِ زرًَری ٍ ـٍي 

 تٍفیص ٌؽُ ثبٌؽ.هطیٙی 

 

 ( الكاهبت قبًًَی ٍ وبیف الكاهبت 4-3-2

هـبتی کـِ   الكاهـبت قـبًًَی ٍ وـبیف الكا   ثـِ  ًطـَُ ٌٌبوـبیی ٍ ؼوـتیبثی     ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

ـٍي اخفایی ٌٌبوبیی ّبی اخفایی آى هی ثبٌؽ ٍ ثبیؽ ؼـ هدو٠َِ تقجل ًوَؼُ، ٌبهل خٌجِ ّبی قیىت هطیٙی ف١بلیت 

 .كاهبت قبًًَی ٍکبـففهبیبى تٍفیص ٌؽُ ثبٌؽال

 

 اّؽاف کلاى ٍ غفؼ ٍ ثفًبهِ ّب  (4-3-3

ِ ، ثِ اّؽاف کلاى ٍ غفؼ قیىت هطیٙـی  ثفای ؼوتیبثی ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ ثفًبهـِ   هدو٠َـ

ّبی هٙفش وبقهبًی هفثَِ٘ ٍ ًیك ثفًبهِ قهبًجٌؽی ثِ  ، هىئَلیتؼـایي ثفًبهِ ّب .ًوَؼ ًٍی ـا ایدبؼ ٍ ثفقفاـّبی هؽ

 .ّؽاف ت١ییي ٌؽُ لطبٚ گفؼیؽُ اوت ّوفاُ اهکبًبت ٍ تدْیكات هَـؼ ًیبق خْت ضَّل ا

ؼـ فَاِـل ثفًبهـِ ـیـكی ٌـؽُ هـَـؼ      ی اخفایـی هد٠َـِ   ّب  ّوسٌیي ثفًبهِ ّبی فَ  هتٌبوت ثب تغییفات ف١بلیت

 ًرفی قفاـ گیفًؽ.ثبق

 

 اـتجب٘بت، هٍبـکت ٍ هٍبٍـُ  (4-4-3

گـفؼي ِـطیص ا٘لا٠ـبت قیىـت     ًَری ایدبؼ اـتجبٖ هَرف ٍ هٌبوت، زر ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

، اغؿ ًٝفات ٍ پبوع گَیی ثـِ  ََ ف١بلیت ّب ٍ ٠ولکفؼ قیىت هطیٙیّبی هػتلف ؼـ غّ هطیٙی ثیي وَٙش ٍ ثػً

اق وـَی   ی کـِ  ، ـویؽگی ٍ هؽٍى کفؼى ٍ پبوع گَیی ثِ هـَاـؼ هىبئل قیىت هطیٙی ؼـیبفت  ثب  جبٖکبـکٌبى ؼـ اـت

، ایدـبؼ اـتجـبٖ هـَرف پیوبًکـبـاى ٍ تـبهیي      بقهبى ؼـ غََّ ٠ولکفؼ قیىت هطیٙیؼاغل ٍ غبـج اق و ّبی ؾیٌفٟ ٘فف

ٌـؽ  ثب َـال١ول ّبی قیىت هطیٙی هیّبی اخفایی ٍ ؼوت ـٍيکٌٌؽگبى ٍ اـتجبٖ ثبهىبئل قیىت هطیٙی اق خولِ اثلا٢ 

 .ثب تٍفیص ٌؽُ ثبٌؽهٍبٍـُ کِ  توبهب  ؼـ ـٍي اخفایی اـتجب٘بت ٍ 

 

 کٌتفل ٠ولیبت  (4-4-6

ّبیی کِ ؼـ اـتجبٖ ثب خٌجِ ّبی قیىت هطیٙـی ثـبـق    ٠ولیبت ٍ ف١بلیت  ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ



 مرکس مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM 28 
 

، هَـؼ ٌٌبوبیی قفاـ گففتِ ٍ خْت ضَّل ا٘ویٌبى اق ثـِ  غفؼ هی ثبٌٌؽ ٗ هٍی اّؽاف کلاى ٍثَؼُ ٍ ًیك ؼـ ـاوتبی غ

 ـ  .بم ـویؽى آًْب ؼـ ٌفایٗ هٍػُ ٌؽُ، ثفًبهِ ـیكی ٌؽُ اوـت اًد  ـَٖ ـخكئیـبت هفث ـٍي اخفایـی کٌتـفل    ثبیـؽ ؼ

 . گفؼؼتٍفیص  لیبت ٠و

ّؽاف کلاى ٍ غفؼ قیىـت  غٗ هٍی ٍ اّبیی کِ ًجَؼآًْب هوکي اوت هٌدفثِ اًطفاف اق ایي ـٍي اخفایی ١ٍٔیتؼـ

ٍ اـتجبٖ آى ثب خٌجِ ّـبی قیىـت هطیٙـی ثـبـق ثفقـفاـ      ، پًٌَ ؼاؼُ ٌؽُ ٍ ه١یبـّبی ٠ولیبتی هٍػُ هطیٙی گفؼؼ

 .اثلا٢ ٌؽُ اوت  ٌؽُ اوت .ّوسٌیي ـٍي اخفایی هفثَِ٘ ثِ ٠فِٔ کٌٌؽگبى ٍ پیوبًکبـاى

 

 

 آهبؼگی ٍ ٍاکًٌ ؼـ ١ٍٔیت أٙفاـی  (4-4-7

بی ّ ـ ثِ هٌَٝـ ٌٌبوبیی اضتوبل ٍقـَٞ ٍ هقبثلـِ ثـب ضـَاؼ  ٍ ٍٔـ١یت      ثبیىتی IMSگَاّیٌبهِ هدو٠َِ هتقبٔی  ؼـ

ٗ  أٙفاـی ٍ ًیك ثفای پیٍریفی ٍ ٌـفایٗ  ً ؼــٍي اخفایـی آهـبؼگی ٍ ٍاکـٌ   ،کبًّ پیبهؽّبی قیىت هطیٙـی هـفتج

هـی   ثبقًرفی قفاـ ّبی أٙفاـی هَـؼ  ایي ـٍي ثِ ٍیمُ په اق ٍقَٞ ضَاؼ  یب ١ٍٔیت .ثبٌؽٌؽُ  أٙفاـی تؽٍیي

 َـّبی هفثَِ٘ ثِ اخفا ؼـ هی آیؽ.گیفؼ ٍ ثِ َِـت اؼٍاـی ثِ آقهبیً ؼـ آهؽُ ٍ هبً

 

 پبیً ٍ اًؽاقُ گیفی  (4-5-1

اًـؽاقُ گیـفی هٍػّـبت کلیـؽی ٠ولیـبت، ف١بلیـت ّـب ٍ        ثفای پبیً ٍ  ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

ـٍي اخفایی پبیً ٍ اًؽاقُ گیـفی ٠ولکـفؼ قیىـت هطیٙـی     ، یىت ؼاـًؽهطیٗ ق کِ پیبهؽّبی ثبـقی ثف٠ولکفؼ ّبیی 

گیفی ٠ولکـفؼ ٍ کٌتـفل ّـبی ٠ولیـبتی هفثَ٘ـِ ٍ هٙبثقـت ثـب        یي اهف ٌبهل رجت ا٘لا٠بت ثفای ـؼا .ثبٌؽتؽٍیي ٌؽُ 

اثق ٌؽُ ٍ وَ، ًرْؽاـی ًیبقهٌؽ پبیًکبلیجفُ ّوسٌیي تدْیكات  .هی ثبٌؽ هدو٠ٍَِ غَـؼ قیىت هطیٙی  اّؽاف کلاى

 هفثَِ٘ ضفٛ هی گفؼؼ.

 

 ٠ؽم اًٙجب  ٍ اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ   (4-5-3

ّب ٍاغتیبـات ؼـ غََّ ٠ـؽم اًٙجـب  ّـب ٍ     ثِ هٌَٝـ ت١ییي هىئَلیت ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

ایی اقـؽاهبت  ـٍي اخف ،کویل اقؽاهبت اِلاضی ٍ پیٍریفاًِاقؽام ثِ کبًّ ّف گًَِ پیبهؽّبی ضبِلِ ًٍیك ثفای ٌفٍٞ ٍت

 . ثبٌؽٌؽُ اِلاضی/ پیٍریفاًِ 

غـبـخی، پـبیً ٍ   ، هویكیْـبی ؼاغلـی ٍ   ًٙجب  ّبی ضبِل اق کٌتـفل ٠ولیـبتی  ؼـ ایي ـٍي اخفایی ًطَُ کٌتفل ٠ؽم ا

 .الكاهبت تٍفیص ٌؽُ اوت هقفـات ٍ تغییفات قَاًیي ٍ ، ًٝفات/ ٌکبیبت ٘ففْبی ؾیٌفٟ ٍاًؽاقُ گیفی، اّؽاف ثفًبهِ ّب
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 ٌٌبوبیی غٙفات ، اـقیبثی ـیىک ٍ ت١ییي ـٌٍْبی کٌتفلی  (4-3-1

 ،، اـقیـبثی ٍکٌتـفل ـیىـک ّـب    ثفًبهِ ـیكی خْت ٌٌبوـبیی هػـب٘فات   ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

اـقیبثی ـیىک ّب ؼـ هَاـؼ ؾیل ؼلالـت   ٍ ، اق ٘فیق ٌٌبوبیی هؽاٍم هػب٘فاتبت خٌجِ ّبی ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلیالكاه

 :  ثبٌؽتٍفیص ٌؽُ  ٍ ؼـ ـٍي اخفایی ٌٌبوبیی ٍ اـقیبثی هػب٘فات ایوٌی ٍ ثْؽاٌتیؼاـؼ 

 پیً اق ٍقَٞ ؼاـًؽ. یکِ هبّیتٌؽی آى ثِ گًَِ ای ت١فیف ٌؽُ اوت ، هبّیت ٍ قهبًجکبـثفؼ ثب تَخِ ثِ ؼاهٌِ -

 ٌبوبیی آًْب اـائِ هی ًوبیؽ.ثفای ٘جقِ ثٌؽی ـیىک ّب ٌٍ یا٘لا٠بت -

 وبقکبـ هی ثبٌٌؽ.ٌؽُ، ثب تدفثِ کبـی ٍ قبثلیت اقؽاهبت کٌتفلی ـیىک ثِ کبـ گففتِ  -

یب اوتقفاـ کٌتـفل ّـبی ٠ولیـبتی اـائـِ      ، ٌٌبوبیی ًیبقّبی آهَقٌی ٍتىْیلاتّبی  ٍـٍؼی ـا ثفای ت١ییي ًیبقهٌؽی -

 هی ًوبیؽ .

 هی ًوبیؽ.اـائِ َـؼ ًیبق ثفای ضَّل اق هَرف ثَؼى ٍ ثٌْربم ثَؼى اخفای آًْبا٘لا٠بتی ـا ثفای پبیً اقؽاهبت ه -

 

 الكاهبت قبًًَی ٍ وبیف الكاهبت  (4-3-2

ؼوتیبثی ثـِ الكاهـبت قـبًًَی ٍوـبیف الكاهـبت ایوٌـی ٍ        ًطَُ ٌٌبوبی ٍ ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

 .ثبٌؽتٍفیص ٌؽُ  هٍتفیبىٌٌبوبیی الكاهبت قبًًَی ٍ ـٍي اخفایی ؼـ ثْؽاٌت ٌغلی قبثل ا٠وبل ثف ٌفکت 

ِ وبیف الكاهبت ، ثـِ کبـکٌـبى    ا٘لا٠بت هفتجٗ ثب الكاهبت قبًًَی ٍ ٍ ا٘لا٠بت فَ  ثِ ـٍق ًرْؽاـی هی گفؼؼ  هدو٠َـ

 ٍوبیف گفٍُ ّبی ؾیٌفٟ اثلا٢ ٌؽُ اوت.

 

 اّؽاف ٍ ثفًبهِ ّبی ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی (4-3-3

ِ ، ف غفؼ ٍکلاى ایوٌی ٍ ثْؽاٌـت ٌـغلی  ثفای ـویؽى ثِ اّؽا ثبیىتی IMSّیٌبهِ هدو٠َِ هتقبٔی گَا ؼـ  هدو٠َـ

هدو٠َـِ هفثَ٘ـِ ٍ ًیـك    ّب ٍ اغتیبـات هٙفش  ، هىئَلیتؼـ ایي ثفًبهِ ّب .ًوبیؽثفًبهِ ّبی هؽًٍی ـا ایدبؼ ٍ ثف قفاـ 

  ،ّوسٌیي ثفًبهِ ّبی فَ . ٌَؼ، لطبٚ ت هَـؼ ًیبق خْت اّؽاف ت١ییي ٌؽُتدْیكا ؽی ثِ ّوفاُ اهکبًبت ٍثفًبهِ قهبًجٌ

 ًرفی قفاـ گیفًؽ.بقؼـ فَاِل ثفًبهِ ـیكی ٌؽُ هَـؼ ث ّبی اخفایی هتٌبوت ثب تغییفات ف١بلیت

 

 اـتجب٘بت ، هٍبـکت ٍ هٍبٍـُ   (4-4-3

ُ ّبی ًطَُ اثلا٢ ا٘لا٠بت ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی ثِ کبـکٌبى ٍوبیف گفٍ ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

 .تؽٍیي ٌؽُ ثبٌؽ ـٍي اخفایی اـتجب٘بت ٍ هٍبٍـُؾیٌفٟ ٍ ًیك ؼـیبفت ا٘لا٠بت فَ  اق ایٍبى ؼـ 

فوـؽ.کبـکٌبى ؼـ ت١یـیي ٍ   ثهٍبـکت ؼاؼى کبـکٌبى ٍ هٍَـت ثب ایٍبى هؽٍى ٌؽُ ٍ ثـِ ا٘ـلاٞ گـفٍُ ّـبی ؾیٌفـٟ      

یفی کـِ ثـف ایوٌـی ٍ ثْؽاٌـت هطـیٗ      یىک ٍ ّف گًَِ تغیثَِ٘ ثِ هؽیفیت ـّبی اخفائی هف ثبقًرفی غٗ هٍی، ـٍي

ؼـ اـتجبٖ ثب هىـبئل ایوٌـی ٍ ثْؽاٌـت تلقـی      هدو٠َِکبـی تبریف هی گؿاـؼ هٍبـکت ؼاؼُ ٌؽُ ٍ ثِ ٠ٌَاى ًوبیٌؽگبى 

 .ٌؽُ ٍ ًىجت ثِ اًتّبة ًوبیٌؽگبى ایوٌی ٍ ثْؽاٌت کبـکٌبى ٍ هؽیفیت آگبّی ؼاـًؽ
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 کٌتفل ٠ولیبت  (4-4-6

ٍ  ؼاـًـؽ ثىـتری   ،ّبئی کِ ثِ هػب٘فات هٍػُ ٌؽُ ٠ولیبت ٍ ف١بلیت ثبیىتی IMSِ هدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبه ؼـ

بم ـوـیؽى آًْـب ؼـ ٌـفایٗ    خْت ضَّل ا٘ویٌبى اق ثـِ اًد ـ  قفاـ گففتِ ٍ ًیبق ثِ اقؽاهبت کٌتفلی ؼاـًؽ هَـؼ ٌٌبوبیی

 ایي اهف اق ٘ف  قیف َِـت هی گیفؼ :. ٌَؼهٍػُ ٌؽُ، ثفًبهِ ـیكی 

اوت اًطفاف   ّبیی کِ ًجَؼ آًْب هوکي ّبی اخفایی هؽٍى ثفای پًٌَ ؼاؼى ٍ ف١بلیت ـی ـٍيایدبؼ ٍ ثف قفاالف( 

 اق غٗ هٍی ٍ اّؽاف کلاى ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی گفؼؼ.

،  تدْیكات ٍ ٍ کبلا ّبّبی اخفایی هفتجٗ ثب ـیىکْبی ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی ٌٌبغتِ ٌؽُ  ایدبؼ ٍ ثفقفاـی ـٍية( 

َ   ّـبی اخفایـی ٍ ًیبقهٌـؽی    ـٍيب هَـؼ اوـتفبؼُ ٘ـی   غفیؽاـی ٌؽُ ٍ یغؽهبت  ٖ ثـِ ٠فٔـِ کٌٌـؽگبى ٍ    ّـبی هفثـ

 .ٌَؼپیوبًکبـاى اثلا٢ 

 .ٌَؼلیبت تٍفیص ـٍي اخفایی کٌتفل ٠وؼـ  ،ایدبؼ ٍ ثف قفاـی ـٌٍْبی اخفائی ثفای ٘فاضی ج( 

 :، کبـگبُ ، کبـغبًِ  ( ثبقـوی ایوٌی ؼـ وبیتؼ

  ثبٌٌؽ( کِ ؼاـای غٙفات اضتوبلی هیثبقـوی هَاؼ ٍاـؼُ )هَاؼ/ اقلاهی 

 ُثبقـوی قجل اق اوتفبؼ 

 ّبی ـٍقاًِ ایوٌی )ٌفایٗ هطیٗ کبـ( ًٝبـت 

 ثبقـوی فٌی تدْیكات ٍ هبٌیي آلات 

 کٌتفل تدْیكات پیوبًکبـاى 

  ٌٌبوبیی ٍ ـؼیبثی غٙفات 

ًٌَؽ اق ًٝف ایوٌی ثبیؽ هَـؼ  هی ٍاـؼ کبـگبُ ففایٌؽ تَلیؽقـوی هَاؼ ٍاـؼُ: هَاؼ اٍلیِ ٍیمُ کِ خْت اوتفبؼُ ؼـ بث

 هىتٌؽ ٌَؼ. گیفًؽ ٍ ًتبیح ضبِلِ ثبیؽ ثبقـوی قفاـ

 :ّب لات وٌریي ٍ تدْیكات ؼـ کبـگبُثبقـوی قجل اق اوتفبؼُ اق غَؼـٍّب ٍ هبٌیي آٍ( 

ًدـبم  ثبیؽ ًىجت ثِ اًدبم ثبقـوی قجل اق اوتفبؼُ ایي تدْیكات اقؽام ًوَؼ. ایي ثبقـوی ّب ثبیؽ ثـِ ِـَـت هىـتٌؽ ا    

   گیفؼ.

 ّبی ـٍقاًِ ایوٌی:  ًٝبـتُ( 

ِ  ،اخفایی ٍ هطل ّبی کـبـی ٍ ٠ولیـبتی  اق ففآیٌؽّبی  ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ  ثّـَـت ، ـٍقاًـ

ّف وبیت( اًدبم پؿیفؼ تب اق ایوي ثَؼى  HSEّبی ایوٌی ٍ ثْؽاٌتی تَوٗ هىئَلیي هفثَِ٘ )ٍاضؽ  ّب ٍ ًٝبـت ثبقـوی

 ٌبى ضبِل گفؼؼ.هطیٗ کبـ ا٘وی

 ثبقـوی فٌی تدْیكات ٍ هبٌیي آلات: ن( 

 ـ   ، ؼٍـُ ّبی قهبًی هؽٍى ؼـ ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ ی آًْـب  هبٌـیي آلات ٍ تدْیكاتـی کـِ ایوٌ

ِلاش( ٍ گَاّیٌبهـِ ّـبی ایوٌـی     ثبیؽ هَـؼ ثبقـوی ّبی فٌی قفاـگففتِ )تَوٗ هفاخٟ ؾی ،هَـؼ تَخِ ثىیبـ قفاـؼاـؼ

 قهِ خْت آًْب ؼـیبفت گفؼؼ.لا

 

 ٌٌبوبیی ٍ ـؼیبثی غٙفات:ي( 

هدو٠َـِ هـَـؼ    اق ثیي اهکبًبت ٍ تدْیكاتی کِ ثفای اًدبم اهـَـ ایوٌـی   ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ
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ّـبی   ؼـ هطـل  ،ِ ٠لائـن هٌبوـت کـبهلا هٍـػُ ثبٌـٌؽ     ثبیىت ثَوـیل  هی هَاؼ غٙفًبک توبهب  ،گیفًؽ اوتفبؼُ قفاـهی

 آًْب ٍ هَاـؼ هّففٍبى ثبیؽ ؼقیقـب هطل  ،هفتجٗ ثب ایوٌی اق خولِ ًَٞ هَاؼگبًِ ای اًجبـي ًٌَؽ ٍ ّفگًَِ ا٘لا٠بت خؽا

ٌٌبوـبیی ٍ ـؼیـبثی ایوٌـی تدْیـكات: ٍٔـ١یت ایوٌـی تدْیـكات هـَـؼ اوـتفبؼُ           ت١فیف ٍ ؼـ کٌبـ هَاؼ ًرْؽاـی ًٌَؽ.

 هی ًٌَؽ. ؼـ هَاـؼ هقتٕی ثَویلِ ٠لائن ٍّؽاـؼٌّؽُ هٍػُ هدو٠َِ

 

 ( ٌٌبوبیی غٙفات:ق

هـَـؼ ٌٌبوـبیی قـفاـ     تَلیـؽی کلیِ غٙفات هَخـَؼ ؼـ ف١بلیـت ّـبی     ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

یی ٍ اـقیبثی هػـب٘فات  ٌٌبوبـٍي اخفایی تطت ٠ٌَاى  تَلیؽؼـ  ضَاؼ  ٍ ّوسٌیي ثفای هطبوجِ کبًّ ـیىک گیفًؽ 

 .تؽٍیي گفؼؼایوٌی ٍ ثْؽاٌت  

 

 كاـي ؼّی غٙفات ٍ تّبؼفبت:( گـ

ثب ٠ٌـَاى   ؼوتَـال١ولخْت رجت ٍ گكاـي ؼّی غٙفات ٍ ضَاؼ  یک  ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

. زرًَری رجت کفؼ تؽٍیيؼـ قیف هدو٠َِ ـٍي اخفایی ٌٌبوبیی ٍ اـقیبثی  هػب٘فات ایوٌی ٍ ثْؽاٌتی ضَاؼ  گكاـي 

پفٍلُ ثِ هٌَٝـ ثفـوی ٠لل ٍقَٞ ضَاؼ , اق اّویت ثىـیبـی   یت ّبی اخفاییٍ گكاـي ؼّی ضَاؼ  ٍ غٙفات ؼـ ف١بل

 .ثبٌؽ ًطَُ گكاـي ؼّی ایي ضَاؼ  ؼـ ـٍي اخفایی هؿکَـ ثِ َِـت کبهل تٍفیص ٌؽُ ثبٌؽ کِ ثفغَـؼاـ هی

 

 ( کوکْبی اٍلیِ ٍ هٍبٍـُ پكٌکی:َ

ٍ  اهکبًـبت  کلیـِ ٍاضـؽّب،  اخفایی غَؼ ؼـ  اق پفوٌلثِ هٌَٝـ هطبفٝت  ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

اقؽام ثِ تؽٍیي  ثبیؽ هدو٠َِؼـ ایي غََّ ًیك  تىْیلات پكٌکی ٍ کوکْبی اٍلیِ ـا هتٌبوت ثب ٌفایٗ ففاّن هی ًوبیؽ.

 .ًوبیؽ  پكٌکی ٍ کوکْبی اٍلیِ تىْیلاتَاى ـٍي اخفایی تطت ٠ٌ یک

 

 آهبؼگی ٍ ٍاکًٌ ؼـ ١ٍٔیت أٙفاـی  (4-4-7

ّـبی   ثِ هٌَٝـ ٌٌبوبیی اضتوبل ٍقـَٞ ٍ هقبثلـِ ثـب ضـَاؼ  ٍ ٍٔـ١یت      ثبیىتی IMSهتقبٔی گَاّیٌبهِ  هدو٠َِ ؼـ

أٙفاـی ٍ ًیك ثفای پیٍریفی ٍ کبًّ پیبهؽّبی ایوٌی ٍ ثْؽاٌت هفتجٗ ٍ ثیوـبـی ٍ خفاضـت آهـبؼگی ٍ ٍاکـًٌ ؼـ     

ایي ـٍي اخفایی ثِ ٍیـمُ پـه اق    .گفؼؼتؽٍیي  یٙفاـٔا ٗیٌفا ؼـ ٍاکًٌ ٍ یآهبؼگـٍي اخفایی ٌفایٗ أٙفاـی 

قفاـ هی گیفؼ ؼـ َِـت اهکبى ثِ َِـت اؼٍاـی ثِ آقهبیً ؼـ ب ١ٍٔیت ّبی أٙفاـی هَـؼ ثبقًرفی ٍقَٞ ضَاؼ  ی

 آهؽُ ٍ هبًَـّبی هفثَِ٘ ثِ اخفا ؼـ هی آیؽ .

 

 اًؽاقُ گیفی ٠ولکفؼ ٍ پبیً  (4-5-1

ّـب ٍ   ًؽاقُ گیـفی هٍـػِ ّـبی کلیـؽی ٠ولیـبت ، ف١بلیـت      ثفای پبیً ا ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

 . ثبٌؽ٠ولکفؼّبیی کِ پیبهؽ ثبـقی ثف ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی تؽٍیي ٌؽُ 

 ّبی اخفایی فَ  ٌبهل هَاـؼ ؾیل هی ثبٌٌؽ : ـٍي

  اًؽاقُ گیفی کوی ٍ کیفی هتٌبوی ثب ًیبقّبی وبقهبى 

 ثفآٍـؼُ ٌؽُ اوت . هدو٠ٌَِغلی  پبیً هطؽٍؼُ ای کِ ؼـ آى اّؽاف کلاى ایوٌی ٍ ثْؽاٌت 
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   اًؽاقُ گیفی پیً اق ٍقَٞ ، ٠ولکفؼ ٍ ؼـ تٙبثق ثب ثفًبهِ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ٌغلی ، ه١یبـّبی ٠ولیبتی ٍ الكاهـبت

 قبًًَی قبثل ا٠وبل ـا پبیً هی ًوبیؽ .

 ل ٍقَٞ ؼاـًـؽ ٍ  ، ثیوبـی ٍ ضولِ هَاـؼی کِ اضتوباًؽاقُ گیفی په اق ٍقَٞ، ٠ولکفؼ ـا ؼـ قهبى ضَاؼ ، وَاًص

 وبیف پیٍبهؽّبی گؿٌتِ هفثَٖ ثِ ٠ولکفؼ ًبقُ ایوٌی ٍ ثْؽاٌت ـا پبیً هی ًوبیؽ 

 لیل اقـؽاهبت اِـلاضی ٍ پیٍـریفاًِ    رجت ؼاؼُ ٍ ًتبیح ضبِل اق پبیً ٍ اًؽاقُ گیفی ثِ ٌکلی کِ ثفای تدفثِ ٍتط

 آى کبفی ثبٌؽ.

 ـٍي اخفایـی  ای اًؽاقُ گیفی ٍ ثفـوی ٠ولکفؼ ؼـ خكئیبت هفثَٖ ثِ کبلیجفاویَى ًٍرْؽاـی تدْیكات پبیً ثف

 تٍفیص هی گفؼؼ.گیفی ٍ آقهبیً  کبلیجفاویَى اثكاـ ٍ تدْیكات اًؽاقُ

 

 ّب اـقیبثی اًٙجب  (4-5-2

ثِ وـَاًص   ّب ٍ اغتیبـات ؼـ غََّ پفؼاغت ثِ هٌَٝـ ت١ییي هىئَلیت ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

ـٍي اخفایی ٍ کبٍي پیفاهَى آًْب ٍ اقؽام ثِ کبًّ گًَِ ای کِ پیبهؽّبی ضبِلِ اق آًْب ؼـ  ّب ، ضَاؼ  ٍ ٠ؽم اًٙجب 

 .ثبٌؽتؽٍیي ٌؽُ اقؽاهبت اِلاضی/ پیٍریفاًِ 

ًیك ًطَُ ٌٌبوبیی هػب٘فات ٍ اـقیبثی ـیىک خْت ت١ییي ـیىـک ّـبی    ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ

بیی ٍ اـقیبثی هػـب٘فات ایوٌـی ٍ   ٌٌبوضؽ قبثل تطول، ـٍي اخفایی ل ـیىک ّب ؼـًبهِ ـیكی ثفای کٌتفغیف تطول ٍ ثف

 .   ثبٌؽتؽٍیي ٌؽُ ثْؽاٌتی 

 

 

 ثفـوی ـٍیؽاؼ ٠ؽم اًٙجب  ، اقؽام اِلاضی ٍ پیٍریفاًِ  (4-5-3

ٍ    ثِ هٌَٝـ ت١ییي هىئَلیت ثبیىتی IMSهدو٠َِ هتقبٔی گَاّیٌبهِ  ؼـ  ّب ٍاغتیبـات ؼـ غََّ ٠ـؽم اًٙجـب  ّـب 

ـٍي اخفایی اقـؽاهبت  ، کویل اقؽاهبت اِلاضی ٍ پیٍریفاًِاقؽام ثِ کبًّ ّف گًَِ پیبهؽّبی ضبِلِ ًٍیك ثفای ٌفٍٞ ٍت

 . ثبٌؽٌؽُ اِلاضی/ پیٍریفاًِ 

غـبـخی، پـبیً ٍ   ّـبی ؼاغلـی ٍ    ، هویكیًٙجب  ّبی ضبِل اق کٌتفل ٠ولیبتیؼـ ایي ـٍي اخفایی ًطَُ کٌتفل ٠ؽم ا

الكاهـبت تٍـفیص ٌـؽُ     ٍ هقفـات  تغییفات قَاًیي ٍ ّبی ؾیٌفٟ ٍ ، ًٝفات/ ٌکبیبت ٘ففًبهِ ّباًؽاقُ گیفی، اّؽاف ثف

 .اوت
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